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Aprova o regime juridico que estabelece os requisitos de acesso e de exercicio da atividade de
intermediério de crédito e da prestacao de servi¢cos de consultoria

Decreto-Lei n.° 81-C/2017 - Diario da Republica n.° 130/2017, 2° Suplemento, Série | de 2017-07-07

Diploma
Aprova o regime juridico que estabelece os requisitos de acesso e de exercicio da atividade de intermediario
de crédito e da prestagdo de servigos de consultoria, transpondo parcialmente a Diretiva 2014/17/UE

Decreto-Lei n.° 81-C/2017

de 7 de julho

A atividade de intermediario de crédito tem vindo a conhecer, nos dltimos anos, um desenvolvimento significativo em
Portugal. Num primeiro momento, esse desenvolvimento foi impulsionado pelo aumento da procura de bens e servigos de
consumo, o qual, para além de ter estimulado o recurso ao crédito para a aquisi¢do desses bens e servigos, contribuiu
decisivamente para que os respetivos fornecedores se tornassem também intermediarios do processo de concessao de
crédito. Mais recentemente, porém, num contexto marcado pela deterioragdo das condi¢cdes econémico-financeiras e pelo
agravamento das dificuldades das familias em cumprir compromissos assumidos perante as instituicées de crédito, esta
atividade foi fomentada pelo surgimento de entidades que, entre outros servicos, se propdem aconselhar e acompanhar os
clientes bancarios na renegociagdo dos contratos de crédito de forma a impedir 0 seu incumprimento ou, nos casos em que
o incumprimento ja se tenha verificado, na procura de solu¢@es que possibilitem a sua regularizacdo.

N&o obstante, e ao invés do que sucede noutros Estados-Membros da Unido Europeia, em Portugal a atividade
desenvolvida pelos intermediarios de crédito ndo é objeto de regulagdo, nem estd sujeita a um quadro normativo
especifico. Na verdade, no ordenamento juridico nacional, a figura do intermediario de crédito apenas encontra
consagracgéo no Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, bem como no Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho. Nos
referidos diplomas, estabelece-se um conjunto de deveres, sobretudo ao nivel da prestacdo de informacéo, a observar por
aqueles que atuam como intermediarios de contratos de crédito.

A regulacdo dos intermediarios de crédito é particularmente premente na atual conjuntura econémica e financeira. Com
efeito, para além da protegdo dos consumidores no decurso do processo negocial, considera-se essencial promover a
confianca depositada nas instituicbes de crédito e no sistema financeiro no seu todo, impedindo praticas comerciais
desadequadas e menos transparentes.

Acresce que o legislador europeu estabeleceu, através da Diretiva n.° 2014/17/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 4 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos de crédito aos consumidores para iméveis de habitagdo, um conjunto de
regras para 0 acesso e o exercicio da atividade de intermediario de crédito e da prestacdo de servicos de consultoria no
ambito da comercializagdo daquele tipo de contratos de crédito. Neste contexto, através do presente diploma, estabelece-
se o regime juridico que regula as condi¢des de acesso a atividade de intermediario de crédito e a prestacdo de servicos de
consultoria relativamente a contratos de crédito e, bem assim, a forma como estas atividades devem ser exercidas.

Assim, além de completar a transposi¢éo das regras previstas na referida diretiva, que ja foi parcialmente feita através do
Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, o presente regime juridico visa regular, de forma transversal, a atividade dos
intermediarios de crédito e a prestacao de servigos de consultoria relativamente a contratos de crédito, aplicando-se, desse
modo, ao desenvolvimento das referidas atividades junto de consumidores, independentemente do tipo e do escopo do
contrato de crédito em causa. Em concreto, séo fixadas as condi¢cdes que as pessoas singulares e as pessoas coletivas
devem reunir para esse efeito, mesmo que ja desenvolvam outras atividades no setor financeiro. De entre os requisitos
previstos, destaca-se, em particular, a necessidade de obtencéo de autorizagdo para o exercicio da atividade e a inscri¢céo
em registo junto do Banco de Portugal.

Admite-se, no entanto, que as instituicdes de crédito, as sociedades financeiras, as instituicbes de pagamento e as
instituicGes de moeda eletrénica possam intermediar contratos de crédito sem necessitar de autorizacéo especifica para o
efeito. De igual modo, também se admite que, em determinadas condic¢des, intermediarios de crédito autorizados noutros
Estados-Membros possam intermediar contratos de crédito em territério nacional, através de sucursal ou ao abrigo da
liberdade de prestagdo de servicos.

De acordo com as disposi¢des do regime juridico consagrado no presente decreto-lei, a atividade dos intermediarios de
crédito - consubstanciada na apresentag¢do ou proposta de contratos de crédito a consumidores, na assisténcia em
matérias relacionadas com produtos de crédito ou na celebracdo de contratos de crédito em representagdo das instituicdes
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mutuantes - apenas pode ter como objeto operagdes de crédito concedidas por entidades legalmente habilitadas a
conceder crédito a titulo profissional, sendo-lhes vedado intervir na comercializacdo de outros produtos e servigos
bancarios, nomeadamente no &mbito da poupanca e dos servicos de pagamento.

Constatando-se que a atividade de intermediario de crédito pode ser exercida em diferentes contextos, preveem-se trés
categorias de intermediarios de crédito: os intermediarios de crédito vinculados, os intermediarios de crédito ndo vinculados
e os intermediarios de crédito a titulo acessério. Assim, algumas das condi¢des definidas para o exercicio desta atividade
dependem da categoria em que os intermediarios de crédito estdo registados. A titulo de exemplo, os intermediarios de
crédito vinculados e os intermediarios de crédito a titulo acessdério apenas podem ser remunerados pelas instituicdes
mutuantes com quem mantém vinculo, ndo recebendo dos clientes qualquer retribuigdo pela prestagédo dos seus servicos;
ao invés, os intermediarios de crédito ndo vinculados apenas podem ser remunerados pelos seus clientes, sendo-lhes
negada a possibilidade de remuneragéo, a qualquer titulo, pelas instituicdes mutuantes.

Adicionalmente, reconhecendo-se a diversidade de situa¢des subjacentes a atividade de intermediario de crédito, em
particular no que se refere aos setores econémicos onde os mesmos atuam, a circunstancia de o exercicio da sua atividade
ser em nome e sob responsabilidade total e incondicional da instituicdo mutuante, e ainda ao eventual impacto nas
pequenas e médias empresas, estabelecem-se requisitos mais adequados e menos exigentes para as categorias de
intermediarios de crédito vinculados e a titulo acessorio, nomeadamente no que respeita aos requisitos de conhecimentos e
competéncias, a subscricdo de seguro de responsabilidade civil profissional e ainda as incompatibilidades para o exercicio
de fungBes dos membros dos respetivos érgdos de administragdo. Tal, todavia, ndo prejudica um novo juizo de
oportunidade e de proporcionalidade das solu¢cbes agora adotadas, pelo menos aquando da avaliagdo do impacto da
aplicacdo do presente decreto-lei, quer ao nivel dos setores econdmicos afetados, quer ao nivel da protecdo dos
consumidores.

O regime juridico aprovado pelo presente decreto-lei regula ainda a prestacdo de servi¢os de consultoria relativamente a
contratos de crédito, que é uma atividade distinta da intermediagdo de crédito, traduzindo-se na emisséo de
recomendacgdes personalizadas sobre contratos de crédito a consumidores. Igualmente distinta é a atividade desenvolvida
pelos promotores, que mantém o seu enquadramento proprio, ndo sendo por isso objeto do presente decreto-lei.

Tendo presente que as recomendac¢des emitidas, ao abrigo da prestacdo de servicos de consultoria, podem influir
decisivamente nas decisdes do consumidor quanto a contratagdo de um produto de crédito, exige-se que os intermediarios
de crédito e as instituicdes mutuantes, na prestacao destes servigos, atuem no estrito interesse dos seus clientes e com
conhecimento adequado da sua situacgao financeira, preferéncias e objetivos. Em paralelo, é igualmente importante que os
consumidores disponham de informacéo clara sobre a possibilidade de |hes virem a ser prestados estes servi¢cos, bem
como, caso tal se verifique, sobre os termos e condi¢des em que os mesmos podem ser disponibilizados, razéo pela qual
se prevé um conjunto de deveres de informacao especificos a observar na prestacédo de servigcos de consultoria.
Finalmente, atribui-se ao Banco de Portugal a supervisao dos intermediarios de crédito, do exercicio da atividade de
intermediario de crédito por parte de instituicdes de crédito, sociedades financeiras, instituicdes de pagamento e instituicdes
de moeda eletrénica, bem como da prestacao de servigos de consultoria relativamente a contratos de crédito por parte dos
intermediarios de crédito e das instituicdes de crédito, sociedades financeiras, instituicbes de pagamento e instituicdes de
moeda eletronica. Em concreto, compete, designadamente, ao Banco de Portugal autorizar o exercicio destas atividades,
fiscalizar a atuagdo dos intermediarios de crédito, das instituicdes de crédito, das sociedades financeiras, das instituigées
de pagamento e das instituicdes de moeda eletrénica no exercicio das atividades reguladas no presente decreto-lei,
sancionar eventuais violagdes as respetivas normas e regulamentar os aspetos que se revelem necessarios a boa
execucdo do regime juridico.

Foram ouvidos o Banco de Portugal, a Comissdo do Mercados de Valores Mobiliarios, a Autoridade de Supervisédo de
Seguros de Fundos de Pensdes, a Associagdo Portuguesa de Bancos, a Associacao de Instituicdes de Crédito
Especializado, a Associacao Profissional das Sociedades de Avaliagdo, a Associacdo de Consumidores de Portugal, a
Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor - DECO, a Associacdo Portuguesa de Direito do Consumo, a
Associagdo Portuguesa de Empresas de Distribuicéo, a Confederagédo do Comércio e Servigos de Portugal e a Unido Geral
de Consumidores.

Foi promovida a audi¢édo do Conselho Nacional do Consumo.

Assim:

No uso da autorizagéo legislativa concedida pela Lei n.° 46-A/2017, de 5 de julho, e nos termos das alineas a) e b) don.° 1
do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo decreta 0 seguinte:

Artigo 1.°
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Objeto

1 - O presente decreto-lei estabelece o regime juridico que define os requisitos de acesso e de exercicio da atividade de
intermediéario de crédito e da prestacdo de servigos de consultoria relativamente a contratos de crédito, o qual € aprovado
no anexo i ao presente decreto-lei, dele fazendo parte integrante.

2 - O presente decreto-lei transp8e parcialmente para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2014/17/UE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos de crédito aos consumidores para imoveis de
habita¢éo e que altera as Diretivas 2008/48/CE e 2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.° 1093/2010.

3 - O presente decreto-lei procede ainda a sexta alteragdo ao Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado e
republicado pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, integrando os intermediarios de crédito no elenco de entidades
gue estdo sujeitas a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizagdo do livro de reclamacdes.

Artigo 2.°
Alteragdo ao Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro

O anexo i do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, é alterado com a redacao constante do anexo ii ao presente
decreto-lei, do qual faz parte integrante.

Artigo 3.°
Norma transitéria

1 - As pessoas singulares e coletivas que, a data da entrada em vigor do presente decreto-lei, desenvolviam a atividade de
intermediério de crédito, e que tenham apresentado pedido de autorizacédo para o exercicio da referida atividade junto do
Banco de Portugal até 31 de dezembro de 2018, podem continuar a exercer essa atividade em Portugal sem a autorizacéo
prevista no artigo 11.° do regime aprovado no anexo i ao presente decreto-lei até 31 de julho de 2019, salvo se tiver sido
proferida decisdo em data anterior, caso em que prevalece o sentido da mesma.

2 - Durante o periodo transitério, as pessoas que desenvolvam a atividade de intermediario de crédito nas condi¢des
estabelecidas no nimero anterior devem observar os deveres de conduta, de informacéo e de assisténcia previstos nas
normas legais e regulamentares aplicaveis aos contratos de crédito em cuja comercializacdo intervenham.

3 - Findo o periodo previsto no n.° 1, as pessoas singulares e coletivas que ndo tenham obtido autorizacao e registo para o
exercicio da atividade de intermediario de crédito ficam proibidas de exercer a referida atividade.

4 - As pessoas coletivas constituidas sob a forma de sociedade anénima que, a data da entrada em vigor do presente
decreto-lei, desenvolvam a atividade de intermediario de crédito, devem assegurar a conversédo de agdes representativas
do capital social ao portador em nominativas nos termos e prazos que vierem a ser fixados pelo Governo, de acordo com o
disposto na Lei n.° 15/2017, de 3 de maio.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 122/2018 - Diario da Republica n.° 250/2018, Série | de 2018-12-28, em vigor a partir de 2019-01-02, produz
efeitos a partir de 2019-01-01

Artigo 4.°
Regulamentacdo

As portarias a que se referem os n.os 4 e 6 do artigo 13.° e os n.os 3 e 4 do artigo 15.° do regime aprovado no anexo i ao
presente decreto-lei, bem como os avisos do Banco de Portugal que estabelegcam regras necessarias a execucgdo das
disposi¢bes do referido regime, sdo publicados no prazo de 90 dias a contar da publicacdo do presente decreto-lei.

Artigo 5.°
Avaliacéo da execugéo

No final do ano de 2019, o Banco de Portugal divulga um relatério de avaliagdo do impacto da aplicagdo do presente
decreto-lei.

Artigo 6.°
Entrada em vigor
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O presente decreto-lei entra em vigor no dia 1 de janeiro de 2018.

Assinatura
Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 6 de julho de 2017. - Augusto Ernesto Santos Silva - Augusto Ernesto
Santos Silva - Mario José Gomes de Freitas Centeno.
Promulgado em 7 de julho de 2017.
Publique-se.
O Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa.
Referendado em 7 de julho de 2017.
Pelo Primeiro-Ministro, Augusto Ernesto Santos Silva, Ministro dos Negdcios Estrangeiros.
ANEXO |
(a que se refere o artigo 1.°)
REGIME JURIDICO QUE ESTABELECE OS REQUISITOS DE ACESSO E DE EXERCICIO DA ATIVIDADE DE
INTERMEDIARIO DE CREDITO E DA PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA.

Anexo

Titulo |
Disposicbes gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente regime juridico estabelece os requisitos de acesso e de exercicio da atividade de intermediario de crédito e da
prestacéo de servicos de consultoria relativos a contratos de crédito.

Artigo 2.°
Ambito

1 - As regras do presente regime juridico aplicam-se as pessoas singulares e coletivas que atuam como intermediarios de
crédito e que prestam servicos de consultoria relativamente a contratos de crédito celebrados com consumidores em
Portugal.

2 - O presente regime juridico ndo é aplicavel:

a) A prestacéo de servicos de intermediacéo de crédito ou de servicos de consultoria de forma ocasional, no Ambito de uma
atividade profissional regida por normas legais, regulamentares ou deontolégicas que ndo excluam a pratica daqueles atos
ou a prestacgdo dos referidos servi¢os;

b) A prestacéo de servicos de consultoria sem propdésito comercial, no contexto de servigos plblicos ou voluntarios de
consultoria de gestao de divida;

c) A prestacdo de servicos de intermediacdo de crédito ou de consultoria relativamente aos contratos de crédito para a
realizacdo de operacgdes sobre instrumentos financeiros em que intervém a entidade concedente de crédito, previstos no
artigo 291.° do Codigo dos Valores Mobiliarios.

Artigo 3.°
Defini¢cdes

Para efeitos do presente regime juridico, entende-se por:

a) «Autoridade competente», 0 Banco de Portugal ou a autoridade designada por um Estado-Membro da Unido Europeia
como responsavel pela fiscalizacdo do cumprimento dos requisitos de acesso e de exercicio da atividade de intermediario
de crédito e da prestacdo de servigos de consultoria, nos termos e para os efeitos do artigo 5.° da Diretiva 2014/17/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014;

b) «Consumidor», a pessoa singular que, nos negdcios juridicos abrangidos pelo presente regime juridico, atua com
objetivos alheios a sua atividade comercial ou profissional;

c¢) «Contrato de crédito», o contrato pelo qual um mutuante concede ou promete conceder a um consumidor um crédito sob
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a forma de mutuo, abertura de crédito, utilizacao de cartdo de crédito, ou qualquer outro acordo de financiamento
semelhante, designadamente locacgéo financeira e aluguer de longa duracéo;

d) «Contrato de crédito a habitagdo», os contratos previstos no artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho;

e) «Contrato de intermediacdo», o contrato celebrado entre um consumidor e um intermediario de crédito ndo vinculado,
através do qual séo estabelecidos os termos e condi¢des da prestacdo de servicos de intermediagdo de crédito;

f) «Contrato de vinculag@o», o contrato celebrado entre um Unico mutuante, um Unico grupo, ou um nimero de mutuantes
Oou grupos que ndo represente a maioria do mercado, e um intermediario de crédito vinculado ou um intermediario de
crédito a titulo acessorio, fixando os termos da relagdo entre as partes;

g) «Estado-Membro de acolhimento», o Estado-Membro da Unido Europeia distinto do Estado-Membro de origem em que o
intermediario de crédito desenvolve a sua atividade e, se habilitado para tal, presta servigos de consultoria, através de
sucursal ou ao abrigo da liberdade de prestacao de servicos;

h) «Estado-Membro de origem», o Estado-Membro da Unido Europeia em que um intermediario de crédito, sendo pessoa
singular, tem o seu domicilio profissional ou em que um intermediario de crédito, sendo pessoa coletiva, tem a sua sede
social ou, nos termos previstos na legislagdo aplicavel, a sua administragdo central;

i) «Grupo», um grupo de mutuantes que, nos termos legalmente previstos, devem ser consolidados para efeitos de
elaboragéo de contas consolidadas;

j) «Intermediario de crédito», a pessoa, singular ou coletiva que, ndo atua na qualidade de mutuante e ndo se limita a
apresentar, direta ou indiretamente, um consumidor a um mutuante ou a um intermediario de crédito, e que no exercicio da
sua atividade profissional, presta os servigos referidos no artigo 4.° contra remuneracdo de natureza pecuniaria ou outra
forma de contrapartida econ6mica acordada;

k) «Intermediario de crédito a titulo acessorio», fornecedor de bens ou servigos, que em nome e sob responsabilidade total
e incondicional do mutuante ou do grupo de mutuantes com quem tenha celebrado contrato de vinculagéo, atua como
intermediario de crédito tendo em vista a venda dos bens ou a prestagédo dos servigos por si oferecidos;

I) «Intermediario de crédito ndo vinculado», pessoa coletiva que atua como intermediario de crédito sem que tenha
celebrado contrato de vinculagdo com um mutuante ou um grupo de mutuantes;

m) «Intermediario de crédito vinculado», pessoa singular ou coletiva que desenvolve a atividade de intermediario de crédito
no ambito de contrato de vinculagao, atuando em nome e sob a responsabilidade total e incondicional do mutuante ou do
grupo de mutuantes com quem tenha celebrado contrato de vinculagéo;

n) «Mutuante», qualquer entidade habilitada a exercer, a titulo profissional, a atividade de concessédo de crédito em
Portugal, nos termos do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
298/92, de 31 de dezembro (RGICSF), e do Regime Juridico dos Servigcos de Pagamento e da Moeda Eletrénica, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 317/2009, de 30 de outubro;

0) «Responsavel técnico pela atividade do intermediario de crédito», a pessoa singular que, ao abrigo de contrato de
trabalho ou de prestacdo de servigos, coordena e supervisiona a prestacao dos servigos previstos no artigo 4.°, sem
prejuizo de outras fungdes que lhe sejam contratualmente atribuidas;

p) «Servigos de consultoria», a emissdo de recomendacdes dirigidas especificamente a um consumidor sobre uma ou mais
operacoes relativas a contratos de crédito, enquanto atividade separada da concesséo de crédito e da atividade de
intermediario de crédito;

g) «Suporte duradouro», qualquer instrumento que permita ao consumidor armazenar informacfes que lhe sejam
pessoalmente dirigidas, de modo que, no futuro, possa ter acesso facil as mesmas durante um periodo de tempo adequado
aos fins a que as informacgdes se destinam, e que permita a reproducéo inalterada das informa¢des armazenadas;

r) «Trabalhador», a pessoa singular que, ao abrigo de contrato de trabalho ou de prestagdo de servigos celebrado com um
intermediario de crédito ou com entidade habilitada a exercer a atividade de intermediario de crédito ou a prestagéo de
servigcos de consultoria, bem como, quando aplicavel, com um mutuante:

i) Participa de forma direta na prestagdo de servigos de intermediagdo de crédito ou de consultoria;

ii) Tem contactos com consumidores na prestacao de servigos de intermediacéo de crédito ou de consultoria;

iii) Esta incumbida da gestao ou supervisao das pessoas singulares a que se referem as subalineas anteriores.

Artigo 4.°
Atividade dos intermediarios de crédito

1 - No exercicio da sua atividade, os intermediarios de crédito podem prestar um ou varios dos seguintes servigos de
intermediacdo de crédito:
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a) Apresentac&o ou proposta de contratos de crédito a consumidores;

b) Assisténcia a consumidores, mediante a realizagcdo de atos preparatérios ou de outros trabalhos de gestdo pré-contratual
relativamente a contratos de crédito que nédo tenham sido por si apresentados ou propostos;

c) Celebracgédo de contratos de crédito com consumidores em nome dos mutuantes.

2 - No exercicio da sua atividade, é proibido aos intermediarios de crédito intervir em:

a) Operacdes bancarias sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal que ndo se encontrem expressamente previstas no
presente regime juridico;

b) Contratos de crédito concedidos ou a conceder por pessoa singular ou coletiva que ndo seja um mutuante, na acecéo da
alinea n) do artigo 3.°

3 - Salvo disposicéo legal expressa em contrario, os intermediarios de crédito podem cumular a prestacdo dos servigcos
previstos no n.° 1 com o exercicio de outras atividades, incluindo a prestacado de servigos de consultoria, devendo, sempre
que tal suceda, observar as condi¢Bes e o0s requisitos legalmente estabelecidos para o acesso e o exercicio dessas
atividades.

Artigo 5.°
Entidades habilitadas a exercer a atividade de intermediario de crédito

1 - A atividade de intermediario de crédito s6 pode ser desenvolvida pelas seguintes entidades:

a) As pessoas singulares e coletivas com domicilio profissional ou com sede social e administracao central em Portugal
que, nos termos previstos no presente regime juridico, obtenham autoriza¢éo para atuar como intermediario de crédito e
estejam registadas para o efeito junto do Banco de Portugal;

b) As pessoas singulares e coletivas com domicilio profissional ou com sede social ou administracdo central noutro Estado-
Membro da Unido Europeia que estejam autorizadas a atuar no respetivo Estado-Membro de origem como intermediarios
de crédito relativamente a contratos de crédito a habitacéo e que estejam registadas para o efeito junto de autoridade
competente desse Estado-Membro, mediante a prestacao dos servi¢cos que estejam autorizadas a desenvolver no respetivo
Estado-Membro de origem, nos termos e condigdes previstas no presente regime juridico;

c) As instituicdes de crédito, sociedades financeiras, instituicbes de pagamento e instituicbes de moeda eletronica
legalmente habilitadas a desenvolver a sua atividade em Portugal, relativamente a contratos de crédito em que ndo atuem
como mutuantes.

2 - Quando haja fundadas suspeitas de que uma entidade ndo habilitada presta ou prestou servi¢os de intermediagéo de
crédito, o Banco de Portugal pode atuar nos termos previstos nos artigos 126.° a 128.° do RGICSF.

Artigo 6.°
Categorias de intermediarios de crédito

1 - Os intermediarios de crédito podem exercer a sua atividade numa das seguintes categorias:

a) Intermediério de crédito vinculado;

b) Intermediério de crédito a titulo acessorio;

¢) Intermediario de crédito ndo vinculado.

2 - Os intermediarios de crédito ndo podem exercer atividade em mais do que uma das categorias mencionadas no nimero
anterior.

3 - As disposi¢c@es do presente regime juridico relativas aos intermediarios de crédito vinculados séo igualmente aplicaveis
aos intermediarios de crédito a titulo acessorio.

Artigo 7.°
Entidades habilitadas a prestar servi¢cos de consultoria

1 - A prestacgédo de servigos de consultoria relativamente a contratos de crédito s6 pode ser desenvolvida pelas seguintes
entidades:

a) As pessoas singulares e coletivas com domicilio profissional ou com sede social e administracdo central em Portugal
autorizadas a desenvolver a atividade de intermediario de crédito e registadas para o efeito junto do Banco de Portugal, e
gue estejam igualmente autorizadas a prestar servigos de consultoria;

b) As pessoas singulares e coletivas com domicilio profissional ou com sede social ou administragdo central noutro Estado-
Membro da Uniéo Europeia que estejam autorizadas a atuar no Estado-Membro de origem como intermediarios de crédito
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relativamente a contratos de crédito a habitacdo e devidamente registadas para o efeito junto de autoridade competente
desse Estado-Membro, e que estejam igualmente autorizadas por autoridade competente do respetivo Estado-Membro de
origem a prestar servi¢os de consultoria relativamente a contratos de crédito a habitagéo;

c) As instituicdes de crédito, sociedades financeiras, instituicbes de pagamento e instituicbes de moeda eletronica
legalmente habilitadas a desenvolver a sua atividade em Portugal.

2 - Quando haja fundadas suspeitas de que uma entidade n&o habilitada presta ou prestou servigos de consultoria, o Banco
de Portugal pode atuar nos termos previstos nos artigos 126.° a 128.° do RGICSF.

Artigo 8.°
Limitacdes na utilizagdo de termos e expressdes

1 - S6 as entidades habilitadas a atuar como intermediario de crédito podem incluir na sua firma ou denominagéo, ou usar
no exercicio da sua atividade, expressfes que sugiram o exercicio da atividade de intermediario de crédito, como
"intermediario de crédito", "mediador de crédito”, "agente de crédito" ou similares.

2 - Apenas os intermediarios de crédito ndo vinculados podem incluir na sua firma ou denominagéo, ou usar no exercicio da
sua atividade de intermediario de crédito ou no decurso da prestacéo de servigcos de consultoria, expressées que sugiram a
inexisténcia de vinculo com mutuante ou grupo, designadamente "intermediario independente" ou "consultor
independente".

3 - Os mutuantes, assim como os intermediarios de crédito vinculados que estejam autorizados a prestar servigcos de
consultoria, ndo podem incluir na sua firma ou denominacédo, ou de utilizar na sua atividade, os termos "consultor",
"consultoria”, "recomendacdo” e as expressdes "consultor de crédito", "consultoria de crédito", "consultor financeiro",
"consultoria financeira" ou similares.

4 - As expressoes referidas nos nimeros anteriores devem ser usadas por forma a ndo induzir o puiblico em erro quanto ao
ambito dos servigcos que a entidade em causa pode prestar.

Artigo 9.°
Poderes de supervisédo do Banco de Portugal

1 - Sem prejuizo do disposto no capitulo ii do titulo ii do presente regime juridico, compete ao Banco de Portugal exercer a
supervisdo no &mbito do mesmo, cabendo-lhe, designadamente:

a) Conceder a autorizacdo para o exercicio da atividade de intermediario de crédito e revoga-la, nos casos previstos na lei;
b) Conceder a autorizagdo para a prestacé@o de servigos de consultoria e revoga-la, nos casos previstos na lei;

c¢) Criar, manter e atualizar permanentemente o registo dos intermediarios de crédito;

d) Fiscalizar o cumprimento do disposto no presente regime juridico;

e) Emitir as normas regulamentares que se mostrem necessdrias a aplicagédo das suas disposi¢coes;

f) Apreciar as reclamacgdes apresentadas por consumidores relativamente a intermediérios de crédito;

g) Instaurar processos de contraordenacao decorrentes da violacéo das disposicdes do presente regime juridico e aplicar
as respetivas sancgoes.

2 - Para além de outros poderes previstos no presente regime juridico e na respetiva lei organica, o Banco de Portugal, no
exercicio das suas competéncias de supervisdo, pode, em especial:

a) Exigir as entidades habilitadas a exercer a atividade de intermediario de crédito ou a prestar servigos de consultoria a
apresentacao dos elementos informativos ou documentais que considere necessarios a verificagdo do cumprimento das
normas do presente regime juridico;

b) Realizar inspecdes aos estabelecimentos das entidades que exercem a atividade de intermediario de crédito ou prestem
servi¢os de consultoria;

¢) Emitir recomendacdes as entidades habilitadas a exercer a atividade de intermediario de crédito e a prestar servigos de
consultoria;

d) Emitir determinacdes especificas dirigidas a pessoas singulares ou coletivas, designadamente para que adotem um
determinado comportamento, cessem determinada conduta ou se abstenham de a repetir, ou para que sejam sanadas as
irregularidades detetadas;

e) Solicitar a qualquer pessoa os elementos informativos ou documentais que necessite para o exercicio das suas fun¢des
€, se necessario, convocar essa pessoa e ouvi-la a fim de obter esses elementos.

3 - Os artigos 12.° e 12.°-A do RGICSF séo aplicaveis, com as necessarias adaptacdes, as decisdes do Banco de Portugal
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tomadas no ambito do presente regime juridico, bem como aos prazos nele estabelecidos, respetivamente.

Artigo 10.°
Dever de segredo profissional

1 - As pessoas que exer¢cam ou tenham exercido fun¢des no Banco de Portugal, bem como as que Ihe prestem ou tenham
prestado servicos a titulo permanente ou ocasional, ficam sujeitas a dever de segredo sobre os factos relativos a atividade
dos intermediéarios de crédito cujo conhecimento lhes advenha exclusivamente do exercicio dessas funcdes, sendo
aplicavel o disposto no artigo 80.° do RGICSF.

2 - O disposto no numero anterior ndo obsta a que o Banco de Portugal, enquanto autoridade competente para efeitos do
presente regime juridico, troque informacdes com outras entidades, designadamente com as autoridades de superviséo
dos restantes Estados-Membros da Unido Europeia e com outras autoridades competentes designadas nos termos da
legislagdo da Unido Europeia e nacional relativa aos intermediarios de crédito, sendo aplicavel o disposto nos artigos 81.° e
82.° do RGICSF, sem prejuizo das especificidades decorrentes do artigo 35.° do presente regime juridico.

3 - Aviolacdo do dever de segredo € punivel nos termos do artigo 195.° do Cédigo Penal, sem prejuizo de outras san¢des
aplicaveis.

Titulo 1l
Acesso a atividade de intermediéario de crédito

Capitulo |
Autorizagao e registo de intermediarios de crédito

Seccao |
Requisitos

Artigo 11.°
Autorizaco e requisitos gerais

1 - Com excecédo das entidades referidas nas alineas b) e ¢) do n.° 1 do artigo 5.° e nas alineas b) e ¢) do n.° 1 do artigo
7.9, as pessoas singulares e coletivas que pretendam exercer a atividade de intermediario de crédito ou prestar servicos de
consultoria em territério nacional devem obter autorizac¢éo junto do Banco de Portugal.

2 - Caso o interessado seja pessoa singular, a concessdo de autorizacdo depende do preenchimento dos seguintes
requisitos:

a) Ter a nacionalidade portuguesa, de outro Estado-Membro da Unido Europeia ou de pais terceiro em relagdo a Unido
Europeia que confira tratamento reciproco a nacionais portugueses no ambito da atividade abrangida pelo presente regime
juridico;

b) Dispor de domicilio profissional em territério nacional;

¢) Ser maior;

d) Ter capacidade legal para a pratica de atos de comércio;

e) Ter reconhecida idoneidade, de acordo com o disposto no artigo seguinte;

f) Possuir o nivel adequado de conhecimentos e competéncias em matéria de contratos de crédito, em conformidade com o
disposto no artigo 13.9;

g) Possuir organizagdo comercial e administrativa adequada ao exercicio da atividade de intermediario de crédito e, sendo
caso disso, a prestagdo de servigos de consultoria, nos termos previstos no artigo 14.°;

h) Ter assegurada, perante terceiros, a responsabilidade civil que possa decorrer do exercicio da atividade de intermediario
de crédito, mediante a subscricdo de contrato de seguro ou a titularidade de qualquer outra garantia equivalente, nos
termos previstos no artigo 15.°

3 - Caso o interessado seja pessoa coletiva, constituida ou a constituir, a concessdo de autorizagdo depende do
preenchimento dos seguintes requisitos:

a) Adotar a forma de sociedade por quotas ou sociedade anénima;
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b) Ter sede social e administracédo central em territério nacional;

c¢) Possuir organizacéo comercial e administrativa adequada ao exercicio da atividade, nos termos previstos no artigo 14.°;
d) Ter designado como membros do 6rgéo de administragdo pessoas singulares que

i) Preencham os requisitos previstos nas alineas c) a e) do numero anterior;

i) Possuam o nivel adequado de conhecimentos e competéncias em matéria de contratos de crédito, em conformidade
com o disposto no artigo 13.°;

iii) Nao se encontrem numa das situacdes previstas no artigo 16.°;

e) Ter assegurada, perante terceiros, a responsabilidade civil que possa decorrer do exercicio da atividade de intermediario
de crédito, mediante a subscricdo de contrato de seguro ou a titularidade de qualquer outra garantia equivalente, nos
termos previstos no artigo 15.°

4 - Em complemento ao disposto na alinea a) do nimero anterior, as a¢des representativas do capital social das pessoas
coletivas constituidas ou a constituir sob a forma de sociedade andnima que pretendam exercer a atividade de
intermediario de crédito ou prestar servigcos de consultoria devem ser nominativas.

5 - Caso pretenda exercer a atividade de intermediario de crédito ou prestar servigos de consultoria relativamente a
contratos de crédito a habitacao, o interessado deve assegurar que os seus trabalhadores possuem o nivel adequado de
conhecimentos e competéncias, nos termos previstos no artigo 13.°

6 - Nas situagGes em que o interessado ndo pretenda exercer a atividade de intermediario de crédito, nem prestar servigos
de consultoria relativamente a contratos de crédito a habitacéo, os requisitos previstos na alinea f) do n.° 2 e na subalinea
ii) da alinea d) do n.° 3 consideram-se cumpridos com a designacao de, pelo menos, um responsavel técnico pela atividade
do intermediério de crédito que preencha os requisitos previstos nas alineas c) a f) do n.° 2 e no artigo 16.°

Artigo 12.°
Idoneidade

A apreciacéio do requisito de idoneidade ¢ aplicavel, com as devidas adaptacées, o artigo 30.°-D do RGICSF.

Artigo 13.°
Requisito de conhecimentos e competéncias

1 - Consideram-se conhecimentos e competéncias adequados, para efeitos do presente regime juridico, o dominio das
seguintes matérias:

a) As caracteristicas dos produtos de crédito comercializados e dos servicos acessoérios habitualmente propostos em
associagdo a esses produtos;

b) A legislacéo aplicavel aos contratos de crédito, em especial quanto a prote¢do do consumidor;

¢) O processo de aquisicdo de imoveis, quando se destinem a interessados em desenvolver a atividade de intermediario de
crédito relativamente a contratos de crédito a habitacao;

d) A avaliacdo das garantias habitualmente exigidas para a concesséo do crédito;

e) A organizacgédo e o funcionamento dos registos de bens imoveis, quando se destinem a interessados em desenvolver a
atividade de intermediario de crédito relativamente a contratos de crédito a habitacdo, ou de bens méveis sujeitos a registo,
nos demais casos;

f) O mercado do crédito em Portugal;

g) A avaliacdo de solvabilidade dos consumidores;

h) Normas de ética empresarial; e

i) Noc¢Oes fundamentais de economia e de financgas.

2 - Considera-se que possuem conhecimentos e competéncias adequados para o exercicio da atividade de intermediario
de crédito as pessoas singulares que, em alternativa:

a) Cumpram com a escolaridade obrigatéria legalmente definida e possuam certificagcdo profissional na area da atividade
de intermediario de crédito, de acordo com os contelidos minimos a definir na portaria referida no n.° 4; ou

b) Sejam titulares de um grau académico, de um diploma de técnico superior profissional, ou de formacgé&o de nivel pos-
secundario conferente de diploma, cujo plano de estudos inclua os conteidos minimos de formacgéo a definir na portaria
referida no n.° 4.

3 - Até 21 de margo de 2019, sdo consideradas como possuidoras de conhecimentos e competéncias adequados as
pessoas singulares que, apesar de ndo observarem o disposto no nimero anterior, tenham exercido as seguintes
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atividades durante, pelo menos, trés anos consecutivos ou interpolados:

a) Intermediario de crédito, membro do érgéo de administracdo de intermediario de crédito ou responsavel técnico pela
atividade do intermediario de crédito;

b) Trabalhador de mutuante, desde que diretamente envolvido na atividade de concesséo de crédito;

c¢) Trabalhador de intermediario de crédito, desde que diretamente envolvido na prestagdo de servicos de intermediacéo de
crédito.

4 - Os membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas, do ensino superior, da educa¢éo e da formacao
profissional estabelecem, através de portaria, os conteidos minimos de formacéo a que se referem as alineas a) e b) do
n.° 2, podendo, para o efeito, definir contelidos especificos atendendo, nomeadamente, a fungédo a desempenhar e as
responsabilidades a assumir pela pessoa singular, ao escopo e tipo de contratos de crédito e as atividades a desenvolver.
5 - A formacéo a que se refere a alinea a) do n.° 2 é ministrada por entidade formadora reconhecida no &mbito do Sistema
Nacional de Qualificagcdes.

6 - A certificagdo das entidades formadoras a que se refere o nimero anterior € da competéncia do Banco de Portugal, nos
termos do regime de certificacdo das entidades formadoras aprovado por portaria dos membros do Governo responsaveis
pelas areas das financas, da educagédo e da formagéo profissional.

7 - O Banco de Portugal divulga a lista das entidades formadoras certificadas no seu sitio na Internet e informa o servico
central competente do departamento governamental responsavel pela area da formagao profissional do ato de certificacéo,
para efeitos de divulgacdo de uma lista geral de entidades formadoras certificadas, nos termos da Portaria n.° 208/2013, de
26 de junho.

8 - As qualificacdes obtidas fora de Portugal pelos nacionais de Estado-Membro da Unido Europeia ou do Espaco
Econdémico Europeu que pretendam estabelecer-se em territorio nacional para o exercicio da atividade de intermediario de
crédito, para o exercicio de fungdes como membro de 6rgdo de administragcdo responsavel pela atividade de intermediario
de crédito ou como responsavel técnico pela atividade do intermediario de crédito, sdo reconhecidas pelo Banco de
Portugal, nos termos previstos na Lei n.° 9/2009, de 4 de marco.

Artigo 14.°
Organizagéo comercial e administrativa

1 - Sem prejuizo de outros aspetos legalmente exigiveis, considera-se que possuem organiza¢do comercial e
administrativa adequada ao exercicio da atividade de intermediario de crédito as pessoas singulares e coletivas que:
a) Disponham de meios informaticos que permitam a comunicagao por via eletrénica e 0 acesso a Internet;

b) Tenham arquivo préprio;

c¢) Disponham de um estabelecimento aberto ao publico.

2 - As pessoas singulares e coletivas que pretendam desenvolver a atividade de intermediario de crédito ou prestar
servigos de consultoria exclusivamente através de telefone, correio eletrénico ou qualquer outro meio de comunicagao a
distancia ndo estdo sujeitas ao disposto na alinea c) do nimero anterior, devendo, no entanto, dispor de sitio na Internet e
garantir a disponibilidade de meios adequados ao atendimento dos consumidores.

3 - O Banco de Portugal pode, mediante aviso, estabelecer requisitos complementares aos previstos no presente artigo.

Artigo 15.°
Seguro de responsabilidade civil profissional

1 - O contrato de seguro de responsabilidade civil profissional tem por objeto a garantia da responsabilidade civil
profissional emergente da atividade do interessado enquanto intermediario de crédito, incluindo, se for o caso, a prestacédo
de servigos de consultoria.

2 - O contrato de seguro de responsabilidade civil profissional a subscrever pelas pessoas singulares e coletivas que
pretendam desenvolver a atividade de intermediério de crédito ou prestar servicos de consultoria relativamente a contratos
de crédito a habitacédo deve:

a) Abranger os territérios em que aquelas pessoas pretendam exercer as referidas atividades;

b) Cobrir as responsabilidades resultantes de negligéncia profissional;

¢) Observar os montantes minimos, por sinistro e por anuidade, estabelecidos nas normas técnicas de regulamentacao
adotadas pela Comissao Europeia, ao abrigo do disposto no artigo 29.° da Diretiva n.° 2014/17/UE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014.
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3 - Séo fixadas, por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e da economia, outras
condig6es minimas do contrato de seguro de responsabilidade civil profissional a subscrever pelas pessoas singulares e
coletivas que pretendam desenvolver a atividade de intermediario de crédito ou prestar servicos de consultoria
relativamente a contratos de crédito a habitagdo, designadamente quanto ao dmbito temporal da garantia, as exclusGes
aplicaveis, a possibilidade de estabelecimento de franquias e as condi¢des de exercicio do direito de regresso.

4 - As condigBes minimas do contrato de seguro de responsabilidade civil profissional a subscrever pelas pessoas
singulares e coletivas que pretendam desenvolver a atividade de intermediério de crédito ou prestar servi¢cos de consultoria
relativamente a outros contratos de crédito que ndo os indicados no nimero anterior, nomeadamente no que respeita ao
montante minimo a segurar, ao ambito territorial e temporal da garantia, as exclusdes aplicaveis, a possibilidade de
estabelecimento de franquias e as condigGes de exercicio do direito de regresso, séo fixadas por portaria dos membros do
Governo responsaveis pelas areas das financas e da economia.

5 - Consideram-se cumpridos os requisitos previstos na alinea h) do n.° 2 e na alinea e) do n.° 3 do artigo 11.° se o
mutuante com quem o interessado pretende celebrar contrato de vincula¢do assumir a posi¢do de tomador do seguro de
responsabilidade civil profissional, de seguro em que o interessado seja segurado, ou se a garantia equivalente for
fornecida ao interessado pelo mutuante.

6 - Os interessados que pretendam desenvolver a atividade de intermediario de crédito, nas categorias de intermediario de
crédito vinculado, relativamente a outros contratos de crédito que nao os indicados no n.° 3, estdo dispensados, querendo,
da subscricdo de seguro de responsabilidade civil profissional ou da titularidade de garantia equivalente, desde que a
respetiva responsabilidade fique assegurada pelo seguro de responsabilidade civil profissional em vigor do mutuante ou
grupo de mutantes com quem tenham celebrado contrato de vinculagao.

Artigo 16.°
Incompatibilidades para o exercicio de fungées em intermediério de crédito

1 - Sem prejuizo de outras situa¢des legalmente previstas, os membros do 6rgdo de administracdo do intermediario de
crédito e os responsaveis técnicos pela atividade do intermediario de crédito ndo podem:

a) Exercer a atividade de intermediario de crédito a titulo individual;

b) Desempenhar func¢des idénticas em mais do que um intermediario de crédito;

2 - Excetua-se do disposto na alinea b) do numero anterior o exercicio de fungdes como membro do érgao de
administracdo em intermediarios de crédito vinculados pertencentes ao mesmo grupo societario.

Artigo 17.°
Requisitos especificos de acesso as categorias de intermediario de crédito vinculado

S6 podem exercer a atividade de intermediario de crédito vinculado as pessoas singulares ou coletivas que celebrem
contrato de vinculagdo com um Gnico mutuante, um Unico grupo de mutuantes, ou com um nimero de mutuantes ou grupos
gue ndo represente a maioria do mercado.

Artigo 18.°
Requisitos especificos de acesso a categoria de intermediario de crédito ndo vinculado

1 - Apenas pessoas coletivas podem exercer a atividade de intermediario de crédito na categoria de intermediario de
crédito ndo vinculado.

2 - Em complemento do disposto no nimero anterior, as pessoas coletivas que pretendam desenvolver a atividade de
intermediario de crédito ndo vinculado devem ainda preencher os seguintes requisitos:

a) Terem por objeto social exclusivo a atividade de intermediario de crédito;

b) Nao serem participadas no seu capital por:

i) Instituicdes de crédito;

i) Sociedades financeiras;

iii) Instituicbes de pagamento;

iv) Instituicbes de moeda eletronica;

v) Intermediarios de crédito vinculados;

vi) Intermediarios de crédito a titulo acessoério;

vii) Sociedade que seja participada no seu capital social pelas pessoas referidas nas alineas anteriores, bem como, quando
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seja aplicavel, por sociedades que com aquelas estejam coligadas, nos termos previstos no Cddigo das Sociedades
Comerciais;

c) Nao participarem no capital social das entidades referidas nas subalineas i) a v) da alinea anterior, bem como das
entidades mencionadas nas respetivas subalineas vi) e vii), caso as mesmas assumam a natureza de pessoas coletivas.

Seccao I
Processo de autorizagéo

Artigo 19.°
Instrucdo do pedido

1 - O pedido de autorizagdo para o exercicio da atividade de intermediario de crédito é apresentado pelo interessado junto
do Banco de Portugal.

2 - Quando o interessado seja pessoa singular, o pedido de autorizagédo deve ser instruido com os seguintes elementos:

a) Elementos comprovativos da identidade do interessado;

b) Domicilio e contactos do interessado para efeitos profissionais;

c) Programa de atividades, devendo o interessado identificar em particular a categoria de intermediario de crédito em que
pretende exercer a atividade, os servigos de intermediacdo de crédito previstos no n.° 1 do artigo 4.° que pretende prestar e
o tipo de contratos de crédito que prevé intermediar, bem como indicar, de forma expressa, se pretende prestar servi¢os de
consultoria;

d) Elementos comprovativos da idoneidade do interessado;

e) Elementos comprovativos dos conhecimentos e competéncias exigidos para o exercicio da atividade, salvo nas
situacBes previstas no n.° 6 do artigo 11.°;

f) Descri¢cdo dos meios humanos, técnicos e materiais de que o interessado dispde para o exercicio da atividade de
intermediario de crédito;

g) Caso se verifique o disposto no n.° 5 do artigo 11.°, prova de que os trabalhadores do interessado dispdem dos
conhecimentos e competéncias previstos no artigo 13.°;

h) Elementos comprovativos da subscri¢cdo de seguro de responsabilidade civil profissional ou da existéncia de garantia
equivalente, nos termos previstos no artigo 15.°, sendo que, nos casos previstos nos n.os 5 e 6 do artigo 15.°, deve ser
apresentada declaracdo do mutuante ou do grupo de mutuantes quanto a sua responsabilidade pela atuacdo do
interessado no exercicio da atividade de intermediario de crédito;

i) Elementos comprovativos da identidade das pessoas singulares que pretende designar como responsaveis técnicos pela
atividade do intermediario de crédito, dos respetivos conhecimentos e competéncias e da sua idoneidade, bem como
declaracdo emitida pelos préprios quanto a inexisténcia de situacdes previstas no artigo 16.°, se aplicavel;

j) Descricéo da implantacdo geogréfica projetada, devendo o interessado indicar a morada dos estabelecimentos a partir
dos quais pretende desenvolver a atividade, se aplicavel;

k) Projeto de contrato de vinculacéo, que devera conter os elementos previstos no artigo 59.°

3 - Caso o interessado seja pessoa coletiva, constituida ou a constituir, o pedido de autorizagdo para o exercicio da
atividade de intermediarios de crédito deve incluir os seguintes elementos:

a) Projeto de contrato de sociedade ou de alterag&o ao contrato de sociedade;

b) Endereco da sede social e da administragc&o central e respetivos contactos;

¢) Programa de atividades, devendo o interessado identificar, em particular, a categoria de intermediario de crédito em que
pretende exercer a atividade, os servi¢os de intermediacéo de crédito previstos no n.° 1 do artigo 4.° que pretende prestar e
o tipo de contratos de crédito que prevé intermediar, bem como indicar, de forma expressa, se pretende prestar servi¢os de
consultoria;

d) Identidade, e respetivos elementos comprovativos, das pessoas singulares e coletivas que pretendam ser sdcios
fundadores e especificacdo da quota ou do capital a subscrever por cada um deles, se o interessado nao estiver constituido
a data da apresentacgdo do pedido;

e) ldentidade, e respetivos elementos comprovativos, das pessoas singulares e coletivas que, direta ou indiretamente,
participem no capital do interessado, bem como a dimensé&o das respetivas participagdes;

f) Identidade, e respetivos elementos comprovativos, das pessoas singulares e coletivas que detenham uma participagéo
qualificada no interessado;
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g) Identidade dos membros dos 6rgdos de administragdo, de fiscalizacdo e da mesa da assembleia geral, ou, quando o
interessado ainda ndo esteja constituido, das pessoas singulares a designar para os érgaos societarios e respetivos
elementos comprovativos;

h) Elementos comprovativos da idoneidade dos membros do érgédo de administracdo ou, quando o interessado ainda néo
esteja constituido, das pessoas singulares a designar para o 6rgao de administragéo;

i) Declaragdo de cada um dos membros do 6rgédo de administracédo ou, quando o interessado ainda néo esteja constituido,
das pessoas singulares a designar para o efeito, quanto a inexisténcia de situagdes previstas no artigo 16.°;

j) Elementos comprovativos de que os membros do 6rgédo de administragdo ou, quando o interessado ainda ndo esteja
constituido, as pessoas singulares a designar para o efeito dispdem dos conhecimentos e competéncias exigidos para o
exercicio da atividade de intermediario de crédito, salvo quando se verifique o disposto no n.° 6 do artigo 11.°;

k) Declaracdo do interessado quanto ao preenchimento dos requisitos especificos previstos no n.° 2 do artigo 18.°, se
aplicavel;

I) Descrigdo da estrutura orgénica do interessado;

m) Elementos comprovativos da existéncia de dispositivos sélidos em matéria de governo da sociedade proporcionais a
natureza e a complexidade da atividade que pretende exercer, incluindo uma estrutura organizativa clara, com linhas de
responsabilidade bem definidas, transparentes e coerentes, e procedimentos administrativos e contabilisticos;

n) Descricdo dos meios humanos, técnicos e materiais de que o interessado dispde para o exercicio da atividade de
intermediario de crédito;

0) Caso se verifique o disposto no n.° 5 do artigo 11.°, prova de que os trabalhadores do interessado dispem dos
conhecimentos e competéncias previstos no artigo 13.9;

p) Elementos comprovativos da subscricdo de seguro de responsabilidade civil profissional ou da existéncia de garantia
equivalente, nos termos previstos no artigo 15.°, sendo que, hos casos previstos nos n.os 5 e 6 do artigo 15.°, deve ser
apresentada declaragdo do mutuante ou do grupo de mutuantes quanto a sua responsabilidade pela atuacdo do
interessado no exercicio da atividade de intermediario de crédito;

q) Descricdo da implantacdo geografica projetada, devendo o interessado indicar a morada dos estabelecimentos a partir
dos quais pretende desenvolver a atividade, se aplicavel;

r) Elementos comprovativos da identidade das pessoas singulares que pretende designar como responsaveis técnicos pela
atividade do intermediario de crédito, dos respetivos conhecimentos e competéncias e da sua idoneidade, bem como
declaragdo emitida pelos préprios quanto a inexisténcia de situagdes previstas no artigo 16.°, se aplicavel,

s) Projeto de contrato de vinculagdo, que devera conter os elementos previstos no artigo 59.°, se aplicavel.

4 - A apresentacao de elementos referidos nos nimeros anteriores pode ser dispensada quando o Banco de Portugal ja
tenha conhecimento dos mesmos.

5 - O Banco de Portugal pode solicitar aos requerentes informac¢des complementares e desenvolver as averiguacdes que
considere necessarias.

6 - Cabe ao Banco de Portugal estabelecer, mediante aviso, os documentos que devem instruir o processo para efeitos de
comprovacao dos requisitos de acesso a atividade, bem como as regras procedimentais complementares que se revelem
necessarias.

Artigo 20.°
Decisao

1 - A decisdo deve ser notificada ao interessado no prazo maximo de 90 dias a contar da rececéo do pedido de autorizacéo
ou, se for o caso, a contar da rece¢do dos esclarecimentos ou elementos solicitados pelo Banco de Portugal, mas nunca
depois de decorridos 180 dias sobre a data da entrega inicial do pedido.

2 - A falta de notificac@o nos prazos referidos no nimero anterior constitui presuncao de deferimento tacito do pedido.

Artigo 21.°
Recusa de autorizagcdo

1 - O Banco de Portugal recusa a autorizagdo sempre que:

a) O pedido de autorizacéo nao estiver instruido com todos o0s elementos e documentos necessarios;

b) A instrucdo do pedido enfermar de inexatiddes ou falsidades;

¢) Nao estiverem cumpridos os requisitos estabelecidos na secg¢do i do presente capitulo para o acesso a atividade de
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intermediario de crédito.

2 - Nos casos em que o pedido de autoriza¢do ou a documentagéo apresentada contiver insuficiéncias ou irregularidades
gue possam ser supridas, o Banco de Portugal antes de recusar a autorizacao, notifica o requerente, estabelecendo um
prazo razoavel para que este as possa suprir.

Artigo 22.°
Caducidade da autorizacao

A autorizacdo concedida a intermediario de crédito caduca quando ocorra uma das seguintes situacdes:

a) Renudncia expressa do intermediario de crédito a autorizacéo, através de pedido dirigido ao Banco de Portugal;

b) Morte ou dissolucao do intermediario de crédito, consoante esteja em causa, respetivamente, pessoa singular ou
coletiva;

¢) O interessado que ndo estava constituido a data da apresentagéo do requerimento inicial ndo solicite o respetivo registo
junto do Banco de Portugal nos seis meses subsequentes apos ter sido notificado da decisdo de autorizacdo ou apés o
deferimento tacito da mesma.

Artigo 23.°
Revogacao da autorizacéo

1 - A autorizagdo concedida pode ser revogada com os seguintes fundamentos, além de outros legalmente previstos:

a) A autorizacdo foi obtida por meio de declaracBes falsas ou inexatas ou de outros expedientes ilicitos,
independentemente das san¢cdes que ao caso couberem;

b) Falta superveniente de algum dos requisitos estabelecidos na seccéo i do presente capitulo para o0 acesso a atividade de
intermediario de crédito;

¢) Violagdo grave ou reiterada das leis e regulamentos que disciplinam a atividade de intermediario de crédito;

d) Nao exercicio da atividade de intermediario de crédito ou da prestacdo de servigcos de consultoria nos seis meses
anteriores.

2 - Para os efeitos da alinea b) do niUmero anterior, consideram-se supervenientes tanto os factos ocorridos posteriormente
a notificacdo da decisdo de autorizacéo, nos termos do artigo 20.°, como os factos anteriores de que s6 haja conhecimento
depois da referida notificagéo.

3 - Os mutuantes que mantenham contrato de vinculagdo com intermediario de crédito estdo obrigados a comunicar ao
Banco de Portugal, logo que deles tomem conhecimento, a ocorréncia de factos suscetiveis de afetar a observancia dos
requisitos estabelecidos na secg¢éo i do presente capitulo para o acesso a atividade de intermediario de crédito.

4 - A decisdo de revogacéo da autorizagdo € fundamentada e notificada ao intermediario de crédito e, estando em causa
intermediario de crédito vinculado, aos mutuantes com quem o intermediario de crédito mantenha contrato de vinculacéo.
5 - Cabe ao Banco de Portugal dar a decisédo de revogacao a publicidade adequada e adotar as providéncias para o
imediato encerramento dos estabelecimentos nos quais o intermediario de crédito desenvolve a sua atividade.

6 - A deciséo de revogacdo da autorizagao concedida implica a imediata remocéo do intermediario de crédito do registo
junto do Banco de Portugal.

Seccéo Il
Registo

Artigo 24.°
Autoridade responsavel pelo registo

1 - O Banco de Portugal é responsavel pela criacdo, manutencao e atualizagdo permanente do registo das pessoas
singulares e coletivas habilitadas a desenvolver a atividade de intermediario de crédito ou a prestar servigos de consultoria,
do registo dos membros dos 6rgéos de administragdo dos intermediarios de crédito que assumam a natureza de pessoas
coletivas e do registo das pessoas singulares que desempenhem a funcdo de responséavel técnico pela atividade do
intermediario de crédito.

2 - Sem prejuizo do disposto na presente seccdo, o Banco de Portugal define, mediante aviso, as normas complementares
necessarias a criacdo, manutencao e atualizagdo permanente do registo, bem como a divulgagéo publica dos seus
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elementos.
3 - Aos titulares dos dados constantes do registo sdo garantidos os direitos previstos na legislagao relativa a protegéo de
dados pessoais.

Artigo 25.°
Registo dos intermediarios de crédito

1 - Os intermediarios de crédito ndo podem iniciar a sua atividade enquanto ndo se encontrarem inscritos no registo a que
se refere o artigo anterior.

2 - O Banco de Portugal promove, de forma oficiosa, o registo inicial dos intermediarios de crédito no prazo de 30 dias apos
ter notificado os interessados da autorizagdo ou apds o respetivo deferimento tacito.

3 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, nas situacdes em que, a data da apresentacdo do requerimento inicial, o
interessado ainda ndo estava constituido, cabe ao intermediario de crédito promover o registo no prazo maximo de seis
meses apods a notificagdo da decisdo de autorizagdo ou ap6s o respetivo deferimento tacito.

4 - Na situagdo prevista no nimero anterior, o registo dos intermediarios de crédito considera-se efetuado se o Banco de
Portugal nada objetar no prazo de 30 dias a contar da data em que receber o pedido de registo devidamente instruido, ou,
se tiver solicitado informag6es complementares, no prazo de 30 dias apés a rececao destas.

Artigo 26.°
Elementos sujeitos a registo

1 - O registo dos intermediarios de crédito que sejam pessoas singulares abrange os seguintes elementos:

a) ldentidade;

b) Domicilio e contactos para efeitos profissionais;

c) Data de nascimento;

d) Numero de identificagao civil;

e) Numero de identificagéo fiscal,

f) Morada dos estabelecimentos abertos ao publico em que é desenvolvida a atividade de intermediario de crédito ou de
prestacdo de servigcos de consultoria, se aplicavel;

g) Conhecimentos e competéncias do intermediario de crédito, caso ndo tenha designado um responsavel técnico pela
atividade do intermediario de crédito;

h) Identidade da entidade que garante a responsabilidade civil pela atividade do intermediario de crédito, e, nos casos em
que haja lugar a subscri¢do de contrato de seguro de responsabilidade civil, o respetivo nimero de contrato de seguro e
periodo de validade;

i) Categoria de intermediario de crédito;

j) Data de inscricdo na respetiva categoria,;

k) Identificacdo dos servicos de intermediacdo de crédito e, sendo caso disso, de consultoria, compreendidos na
autorizacdo do intermediario de crédito;

I) Contratos de crédito relativamente aos quais pode prestar servicos de intermediacdo de crédito e, se aplicavel, de
consultoria,;

m) Identidade do mutuante com quem mantém contrato de vinculagdo em regime de exclusividade, se aplicavel;

n) Identidade dos mutuantes ou dos grupos com quem mantém contrato de vinculagdo, se aplicavel;

0) ldentidade, conhecimentos e competéncias dos responséaveis técnicos pela atividade do intermediéario de crédito, se
aplicavel;

p) Estados-Membros da Unido Europeia em que o intermediario exerce atividade em regime de liberdade de
estabelecimento e ao abrigo da liberdade de prestacdo de servigos, se aplicavel;

q) Alteracdes que se verifiqguem nos elementos constantes das alineas anteriores.

2 - O registo dos intermediarios de crédito que sejam pessoas coletivas abrange os seguintes elementos:

a) Firma ou denominacéo;

b) Endereco da sede social e da administragc&o central e respetivos contactos;

¢) Numero de identificacao fiscal;

d) Objeto social;

e) Cdédigo da atividade econdmica;
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f) Capital social;

g) Identidade dos acionistas que detenham uma participacéo qualificada no intermediario de crédito, caso o0 mesmo tenha
adotado a forma de sociedade an6nima;

h) Identidade de todos os detentores de participagdes sociais, se o intermediario tiver adotado a forma de sociedade por
quotas;

i) Identidade dos membros dos 6rgdos de administracéo, de fiscalizagdo e da mesa da assembleia geral;

j) Identidade, conhecimento e competéncias dos membros do 6rgao de administracdo responsaveis pela atividade de
intermediario de crédito;

k) Identidade, conhecimentos e competéncias dos responsaveis técnicos pela atividade do intermediario de crédito, se
aplicavel;

I) Morada dos estabelecimentos abertos ao publico em que é desenvolvida a atividade de intermediario de crédito, se
aplicavel;

m) Identidade da entidade que garante a responsabilidade civil pela atividade do intermediario de crédito, e, nos casos em
gue haja lugar a subscrigdo de contrato de seguro de responsabilidade civil, o respetivo nimero de contrato de seguro e
periodo de validade;

n) Categoria de intermediario de crédito;

o) Data de inscri¢cdo na respetiva categoria;

p) Servigos de intermediacdo de crédito e, sendo caso disso, de consultoria compreendidos na autorizagédo do intermediario
de crédito;

g) Contratos de crédito relativamente aos quais pode prestar servigos de intermediacdo de crédito e, se aplicavel, de
consultoria;

r) Identidade do mutuante com quem mantém contrato de vinculagdo em regime de exclusividade, se aplicavel;

s) Identidade dos mutuantes ou dos grupos com quem mantém contrato de vinculacéo, se aplicavel,

t) Estados-Membros da Unido Europeia em que o intermediario exerce atividade em regime de liberdade de
estabelecimento e ao abrigo da liberdade de prestagdo de servigos, se aplicavel;

u) Alteracdes que se verifiquem nos elementos constantes das alineas anteriores.

Artigo 27.°
Alteractes aos elementos sujeitos a registo

1 - Sempre que ocorra uma alteracéo aos elementos constantes do registo, o intermediario de crédito deve requerer ao
Banco de Portugal a sua modificacdo, no prazo de 30 dias a contar da data em que os factos tenham ocorrido, juntando os
documentos que titulem o facto a registar.

2 - O registo dessas altera¢des considera-se efetuado se o Banco de Portugal nada objetar no prazo de 30 dias a contar da
data em que receber o pedido devidamente instruido, ou, se tiver solicitado informag¢des complementares, no prazo de 30
dias ap6s a rececdo das mesmas.

Artigo 28.°
Registo dos membros do 6rgdo de administracdo e dos responsaveis técnicos

1 - No prazo de 30 dias apos ter notificado os interessados da autorizagdo para o exercicio da atividade de intermediario de
crédito, ou ap0s o respetivo deferimento tacito, o Banco de Portugal promove, de forma oficiosa, o registo inicial dos
membros do érgdo de administracao dos intermediarios de crédito, bem como, quando existam, dos responsaveis técnicos
pela atividade dos intermediarios de crédito.

2 - Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, cabe ao intermediario de crédito promover, no prazo de 30 dias a contar
da data da respetiva designagéo, o registo inicial dos membros do respetivo érgdo de administragdo, bem como, quando
exista, o registo inicial dos responsaveis técnicos pela atividade do intermediario de crédito se, a data da apresentagéo do
pedido de autorizagdo, o interessado ainda ndo estava constituido, aplicando-se o disposto no n.° 4 do artigo 25.°

3 - ApoOs o registo inicial, cabe ao intermediario de crédito promover, no prazo de 30 dias a contar da data da respetiva
designacéo, o registo de membro do érgédo de administracdo, bem como, quando exista, o registo de responsavel técnico
pela atividade do intermediério de crédito.

4 - A falta de registo de membro do 6rgao de administracéo do intermediario de crédito ndo determina a invalidade dos atos
praticados pela pessoa em causa no exercicio das suas fungdes.
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Artigo 29.°
Dever de comunicagéo de factos supervenientes relativos aos membros do érgdo de administracdo e aos responsaveis
técnicos
1 - Os intermediarios de crédito e os mutuantes que mantenham contrato de vinculagdo com intermediario de crédito
devem comunicar ao Banco de Portugal, logo que deles tomem conhecimento, a ocorréncia de factos suscetiveis de afetar
a idoneidade, os conhecimentos e competéncias e a isencao de membro do 6rgéo de administragdo de intermediario de
crédito ou, sendo caso disso, de responsavel técnico pela atividade do intermediario de crédito.
2 - O dever estabelecido no numero anterior considera-se cumprido se a comunicagéo for feita pelas préprias pessoas a
quem os factos respeitem.

Artigo 30.°
Recusa de registo

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos legalmente previstos, o Banco de Portugal recusa o registo do intermediario de
crédito nos seguintes casos:

a) Quando for manifesto que o facto a registar ndo esta titulado nos documentos apresentados;

b) Quando verifique que o facto constante do documento ja esta registado ou ndo esta sujeito a registo;

¢) Quando falte qualquer autorizacéo legalmente exigida;

d) Quando for manifesta a nulidade do facto;

e) Quando verifique que ndo esta preenchido algum requisito de acesso a atividade de intermediario de crédito.

2 - A recusa do registo é fundamentada e notificada ao intermediario de crédito e, estando em causa intermediario de
crédito vinculado em regime de exclusividade, ao mutuante com quem aquele mantenha contrato de vinculagéo.

3 - Para além dos fundamentos previstos no n.° 1 e de outros previstos na lei, o Banco de Portugal recusa o registo de
membro do 6rgao de administracdo de intermediario de crédito que assuma a natureza de pessoa coletiva e de
responsavel técnico pela atividade do intermediario de crédito se:

a) A pessoa designada como membro do 6rgdo de administracdo ou como responsavel técnico pela atividade do
intermediario de crédito ndo satisfizer os requisitos de idoneidade, conhecimentos e competéncias exigidas para o exercicio
dessas funcdes;

b) A pessoa designada como membro do 6rgdo de administracdo ou como responséavel técnico pela atividade do
intermediario de crédito exercer fungfes incompativeis com o cargo, nos termos previstos no artigo 16.°

4 - A recusa do registo como membro do 6rgdo de administracdo de intermediario de crédito ou como responséavel técnico
pela atividade do intermediario de crédito é fundamentada e notificada a pessoa singular em causa, ao intermediéario de
crédito e, estando em causa intermediario de crédito vinculado em regime de exclusividade, ao mutuante com quem aquele
mantenha contrato de vinculacéo.

5 - Nos casos em que o pedido de registo de intermediario de crédito, de membro do 6rgdo de administracdo de
intermediario de crédito ou de responsavel técnico pela atividade do intermediario de crédito ou a documentagéo
apresentada contiver insuficiéncias ou irregularidades que possam ser supridas, o Banco de Portugal notifica o requerente
desse facto, estabelecendo um prazo razoavel para que este as possa suprir, sob pena de, ndo o fazendo, ser recusado o
registo.

Artigo 31.°
Cancelamento do registo

1 - O registo do intermediario de crédito é cancelado em resultado da caducidade e da revogacéo da autorizacdo do
intermediario de crédito, nos termos previstos nos artigos 22.° e 23.°, respetivamente.

2 - O Banco de Portugal cancela o registo de membro do 6rgédo de administracao de intermediario de crédito, bem como o
registo de responsavel técnico pela atividade do intermediario de crédito se:

a) A inscri¢do no registo tiver sido obtida por meio de declaracdes falsas ou inexatas ou de outros expedientes ilicitos,
independentemente das san¢Bes que ao caso couberem;

b) Tiver conhecimento, nomeadamente na sequéncia da comunicagéo a que se refere o disposto no artigo 29.°, de factos
supervenientes que afetem a idoneidade, os conhecimentos e competéncias, ou a isengcdo do membro do 6rgao de
administracao de intermediario de crédito ou, sendo caso disso, do responséavel técnico pela atividade do intermediario de
crédito.
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3 - Para os efeitos da alinea b) do numero anterior, consideram-se supervenientes tanto os factos ocorridos posteriormente
ao registo como os factos anteriores de que s6 haja conhecimento depois de efetuado o registo.

4 - A decisdo de cancelamento do registo do intermediario de crédito é fundamentada e notificada ao intermediario de
crédito e, estando em causa intermediario de crédito vinculado, aos mutuantes com quem estes mantenham contrato de
vinculacao.

5 - O cancelamento do registo de membro do 6rgdo de administracdo de intermediario de crédito ou do registo de
responséavel técnico pela atividade do intermediario de crédito deve igualmente ser fundamentado e notificado ao membro
do 6rgdo de administracdo ou ao responsavel técnico pela atividade do intermediario de crédito, consoante aplicavel, e,
bem assim, ao intermediario de crédito, que, na sequéncia dessa notificagcdo, deve, no prazo que for estabelecido pelo
Banco de Portugal, tomar as medidas adequadas para que o membro do 6rgdo de administragédo ou o responsavel técnico
em causa cesse imediatamente fung¢des e para assegurar o cumprimento dos requisitos em falta, sob pena de, ndo o
fazendo, ser revogada a respetiva autorizagdo, nos termos previstos no artigo 23.°

6 - Para além do disposto nos n.os 4 e 5, o Banco de Portugal da a decisdo de cancelamento a publicidade adequada,
devendo ainda, quando esteja em causa o cancelamento de registo do intermediario de crédito, adotar as providéncias
necessarias para o imediato encerramento dos estabelecimentos nos quais aquele desenvolve a atividade de intermediario
de crédito.

Artigo 32.°
Divulgacao publica dos elementos sujeitos a registo

1 - O Banco de Portugal disponibiliza ao publico, através do respetivo sitio na Internet, informacao permanentemente
atualizada sobre as entidades que, nos termos do presente regime juridico, estejam habilitadas a atuar como intermediarios
de crédito.

2 - A informagdo a disponibilizar nos termos do nimero anterior deve conter, em particular, os seguintes elementos:

a) Identidade do intermediario de crédito, seu domicilio e contactos para efeitos profissionais, se o intermediario de crédito
for pessoa singular;

b) Firma ou denominacao do intermediario de crédito, endereco da sua sede social e da administragéo central e respetivos
contactos, se o intermediario de crédito for pessoa coletiva;

¢) Numero de registo do intermediério de crédito;

d) Categoria de intermediario de crédito em que exerce atividade;

e) Morada dos estabelecimentos abertos ao publico em que o intermediario de crédito desenvolve a sua atividade, se
aplicavel;

f) Identidade dos membros do 6rgdo de administracdo responsaveis pela atividade de intermediario de crédito, se o
intermediario de crédito for pessoa coletiva;

g) ldentidade dos responsaveis técnicos pela atividade do intermediario de crédito, se aplicavel;

h) Identidade da entidade que garante a responsabilidade civil pela atividade do intermediario de crédito, e, nos casos em
qgue haja lugar a subscricdo de contrato de seguro de responsabilidade civil, o respetivo nimero de contrato de seguro e
periodo de validade;

i) No caso de intermediario de crédito vinculado, identificacdo do mutuante com quem o intermediario de crédito mantém
contrato de vinculagdo em regime de exclusividade, se aplicavel;

j) No caso de intermediario de crédito vinculado, a identificagdo dos mutuantes ou dos grupos com quem o intermediario de
crédito mantém contrato de vinculagao, se aplicavel;

k) Identificagdo dos servigos de intermediagdo de crédito e, sendo caso disso, de consultoria compreendidos na
autorizacao do intermediario de crédito;

I) Contratos de crédito relativamente aos quais o intermediario de crédito pode prestar servi¢cos de intermediacédo de crédito
e, se aplicavel, de consultoria;

m) Estados-Membros da Unido Europeia em que o intermediario exerce atividade em regime de liberdade de
estabelecimento ou de livre prestacdo de servigos, se aplicavel.

Artigo 33.°
Prestacdo de informag&o ao Banco de Portugal

1 - As instituicdes de crédito, sociedades financeiras, instituicbes de pagamento e instituicdes de moeda eletronica
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habilitadas a desenvolver a sua atividade em Portugal, que prestem servicos de intermediagdo de crédito ou de consultoria
relativamente a contratos de crédito em que ndo atuem como mutuantes, estdo obrigadas a prestar informagédo ao Banco
de Portugal, nomeadamente, sobre os seguintes elementos:

a) ldentificagdo dos mutuantes ou grupos com quem mantém contrato de vinculacéo;

b) Indicagdo dos servigos de intermediagdo de crédito e, sendo caso disso, de consultoria por si prestados;

c) Contratos de crédito relativamente aos quais prestam servicos de intermediacdo de crédito e, se aplicavel, de
consultoria.

2 - O Banco de Portugal disponibiliza ao publico, através do respetivo sitio na Internet, uma lista das instituic6es de crédito,
sociedades financeiras, instituicdes de pagamento e instituicdes de moeda eletrénica habilitadas a desenvolver a sua
atividade em Portugal que prestem servigos de intermediagdo de crédito ou de consultoria relativamente a contratos de
crédito em que ndo atuem como mutuantes.

3 - O Banco de Portugal define, mediante aviso, as normas complementares necessarias a concretizacdo do dever de
prestacdo de informacao previsto no n.° 1.

Capitulo I
Direito de estabelecimento e liberdade de prestacdo de servigos relativamente a contratos de crédito a habitacéo

Seccéo |
Disposi¢Ges comuns

Artigo 34.°
Ambito de aplicagéo

As disposi¢cBes do presente capitulo sdo aplicaveis aos intermediarios de crédito que desenvolvam a atividade de
intermediario de crédito e prestem servicos de consultoria relativamente a contratos de crédito a habitacdo.

Artigo 35.°
Cooperagdo do Banco de Portugal com as autoridades competentes de outros Estados-Membros da Uni&do Europeia
1 - O Banco de Portugal coopera com as autoridades competentes dos restantes Estados-Membros da Unido Europeia, em
particular no que respeita a troca de informagfes e a cooperacao em atividades de investigacéo e supervisao.
2 - Aquando da transmisséo de informagfes as autoridades competentes, o Banco de Portugal pode indicar que as
mesmas ndo podem ser divulgadas sem o seu consentimento expresso, caso em que tais informag6es s6 podem ser
trocadas para os fins a que tenha dado consentimento.
3 - O Banco de Portugal pode recusar a uma autoridade competente de outro Estado-membro a transmissdo de
informacdes ou a colaboracdo para a realizacdo de uma inspe¢édo ou uma atividade de supervisdo se:
a) Essa investigacgao, verificagdo no local, atividade de supervisdo ou troca de informacgdes for suscetivel de prejudicar a
soberania, a seguranca ou a ordem publica nacionais;
b) Estiver em curso acao judicial ou existir uma decisdo transitada em julgado relativamente aos mesmos factos e as
mesmas pessoas perante os tribunais nacionais.
4 - Quando, com fundamento nas situagfes identificadas no nimero anterior, recuse dar seguimento a um pedido de
cooperacdo, o Banco de Portugal deve comunicar tal facto a autoridade competente que tenha requerido a cooperagéo,
prestando-lhe informac6es tdo pormenorizadas quanto possivel.
5 - O Banco de Portugal apenas pode transmitir as informacdes recebidas de autoridades competentes de outros Estados-
membros a outras entidades ou pessoas singulares ou coletivas com o acordo expresso daquelas autoridades e
exclusivamente para os fins a que as mesmas tenham dado o seu consentimento expresso, exceto em circunstancias
devidamente justificadas, caso em que deve informar imediatamente a autoridade competente que lhe forneceu as
referidas informacdes.
6 - Quando uma autoridade competente de outro Estado-Membro rejeite um pedido de cooperagdo, designadamente de
troca de informagdes, ou ndo o atenda em prazo razoavel, o Banco de Portugal pode remeter o assunto a Autoridade
Bancaria Europeia e requerer a sua assisténcia nos termos do artigo 19.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010.
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Seccao I
Atividade de intermediarios de crédito autorizados em Portugal em Estados-Membros da Unido Europeia

Artigo 36.°
Requisitos

1 - O intermediério de crédito autorizado em Portugal que pretenda exercer a atividade de intermediario de crédito e prestar
servigos de consultoria relativamente a contratos de crédito a habitacdo noutro Estado-Membro, ao abrigo da liberdade de
prestagdo de servicos ou do estabelecimento de sucursal, deve notificar previamente o Banco de Portugal desse facto,
especificando, entre outros elementos que o Banco de Portugal venha a estabelecer através de aviso, a seguinte
informacgéo:

a) O Estado-Membro em que se prop8e desenvolver a atividade de intermediario de crédito de contratos de crédito a
habitacao;

b) Se pretende atuar ao abrigo da liberdade de prestacdo de servigos ou do estabelecimento de sucursal;

c) Os servicos de intermediacdo de crédito e, se for o caso, de consultoria para cuja prestacéo esté autorizado em Portugal
e que pretende exercer no Estado-Membro referido na alinea a);

d) A estrutura organizativa da sucursal, se aplicavel;

e) A identidade das pessoas responsaveis pela gestdo da sucursal, se aplicavel;

f) O endereco da sucursal no Estado-Membro de acolhimento e respetivos contactos, se aplicavel.

2 - No prazo de um més apo0s a rececdo da informacao referida no nimero anterior, o Banco de Portugal deve dirigir uma
comunicacgao a autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento em causa, prestando informacao, em particular,
sobre a intencdo do intermediario de crédito, a identidade dos mutuantes ou grupo de mutuantes a que o intermediario de
crédito esteja vinculado, se tal for o caso, e, ainda, sobre se 0s mutuantes ou grupo de mutuantes com quem o
intermediario de crédito mantém contrato de vinculagdo assumem ou ndo responsabilidade total e incondicional pelas suas
atividades, notificando simultaneamente o intermediario de crédito do envio dessa comunicacao.

3 - Os intermediarios de crédito podem iniciar a sua atividade no Estado-Membro de acolhimento um més apds terem sido
notificados pelo Banco de Portugal da realizagdo da comunicagdo mencionada no nimero anterior.

4 - O Banco de Portugal deve informar a autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento quando caduque ou
seja revogada a autorizagdo concedida a intermediério de crédito autorizado em Portugal e que, através de sucursal ou ao
abrigo do regime da liberdade de prestacé@o de servigos, exer¢a a sua atividade no Estado-Membro em causa logo que
possivel e, no maximo, no prazo de 14 dias.

Artigo 37.°
Supervisao da atividade de intermediario de crédito autorizado em Portugal noutros Estados-Membros

1 - Sem prejuizo das atribui¢cdes da autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento e da Autoridade Bancéaria
Europeia, o Banco de Portugal deve, no &mbito das suas atribuicdes legais e dos poderes que lhe foram conferidos para o
exercicio da supervisdo da atividade dos intermediarios de crédito, tomar as medidas adequadas para assegurar a
cessacgdo da atuagdo irregular noutro Estado-Membro de intermediario de crédito autorizado em Portugal sempre que:
a) Seja notificado pela autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento da existéncia de indicios claros e
demonstraveis de que um intermediario de crédito autorizado em Portugal que exerce atividade no referido Estado-Membro
ao abrigo da liberdade de prestagdo de servigcos esta a violar normas do ordenamento juridico interno desse Estado-
Membro que tenham sido aprovadas por forga da transposi¢édo da Diretiva n.° 2014/17/UE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 4 de fevereiro de 2014;

b) Seja notificado pela autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento da existéncia de indicios claros e
demonstraveis de que um intermediario de crédito autorizado em Portugal que exerce atividade no referido Estado-Membro
através de sucursal esta a violar obrigagdes decorrentes de normas do ordenamento juridico interno desse Estado-Membro
aprovadas por for¢a da transposi¢do da Diretiva n.° 2014/17/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro
de 2014, nas situagdes previstas no n.° 4 do artigo 34.° da referida diretiva.

2 - O Banco de Portugal pode realizar inspeg¢des in loco no territério do Estado-Membro de acolhimento em que o
intermediario de crédito estabeleca sucursal, depois de informar as respetivas autoridades competentes.

3 - Caso discorde das medidas que a autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento, no exercicio das suas
atribuicdes, venha a adotar relativamente a sucursal de intermediario de crédito autorizado em Portugal, o Banco de
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Portugal pode remeter a questdo a Autoridade Bancaria Europeia e requerer a assisténcia desta, nos termos do artigo 19.°
do Regulamento (UE) n.° 1093/2010, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010.

Seccao Il
Atividade em Portugal de intermediarios de crédito autorizados noutros Estados-Membros da Unido Europeia

Artigo 38.°
Regras gerais

1 - Os intermediarios de crédito autorizados noutro Estado-Membro podem, ao abrigo da liberdade de prestacdo de
servigos ou através do estabelecimento de sucursal, exercer a atividade de intermediario de crédito e prestar servigos de
consultoria relativamente a contratos de crédito & habitacdo em Portugal, prestando os servigcos de intermediacdo de
crédito e de consultoria compreendidos na autorizagéo que lhes foi concedida pelas autoridades competentes do respetivo
Estado-Membro de origem.

2 - No desenvolvimento da sua atividade em territério nacional, os intermediarios de crédito autorizados noutro Estado-
Membro devem observar a lei portuguesa, designadamente o disposto no presente regime juridico e nas normas
regulamentares que venham a ser emitidas em sua concretizagdo, bem como nas demais normas legais e regulamentares
aplicaveis ao exercicio da atividade de intermediario de crédito e a prestagédo de servi¢os de consultoria relativamente a
contratos de crédito a habitacao.

3 - Os intermediarios de crédito autorizados noutro Estado-Membro ndo podem prestar servigos de intermediacdo de
crédito e de consultoria relativamente a contratos de crédito & habitagdo a conceder por entidades que ndo estejam
legalmente habilitadas a conceder crédito em Portugal.

4 - Esta ainda vedado aos intermediarios de crédito autorizados noutro Estado-Membro o recurso a desenvolvimento da
sua atividade em Portugal através de representantes nomeados, nos termos e para os efeitos previstos na Diretiva n.°
2014/17/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014.

5 - Os intermediarios de crédito autorizados noutro Estado-Membro que pretendam exercer em Portugal a atividade de
intermediario de crédito ou prestar servigos de consultoria relativamente a contratos de crédito que néo os referidos no n.° 1
devem obter, junto do Banco de Portugal, autorizagdo para o exercicio dessa atividade, nos termos previstos no capitulo i
do presente titulo.

Artigo 39.°
Comunicacéo da autoridade competente do Estado-Membro de origem

1 - E condigéo para o exercicio em Portugal da atividade de intermediario de crédito e para a prestacéo de servicos de
consultoria relativamente a contratos de crédito a habitacdo que o Banco de Portugal receba, da autoridade competente do
Estado-Membro de origem, uma comunicagéo contendo, nomeadamente, informacéo sobre a identidade dos mutuantes ou
grupo de mutuantes a que o intermediario de crédito esteja vinculado, se tal for o caso, e que indique se os mutuantes ou
grupo de mutuantes com quem o intermediario de crédito mantém contrato de vinculagdo assumem ou néo
responsabilidade total e incondicional pelas suas atividades.

2 - Os intermediarios de crédito autorizados noutro Estado-Membro podem iniciar a sua atividade em Portugal um més
apo6s terem sido informados pelas autoridades competentes do respetivo Estado-Membro de origem de que o Banco de
Portugal recebeu a comunicacéo a que se refere o nUmero anterior.

3 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, caso o intermediario de crédito pretenda atuar em territério nacional
através de sucursal, o Banco de Portugal, antes de aquele iniciar atividade em territério nacional, ou no prazo de dois
meses apos ter recebido a comunicacao prevista no n.° 1, deve organizar a supervisdo da sucursal relativamente as
matérias da sua competéncia, transmitindo igualmente ao intermediario de crédito as condi¢cdes em que, em dominios nédo
harmonizados pelo disposto na Diretiva n.° 2014/17/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014,
e por razdes de interesse geral, a sucursal deve desenvolver a sua atuagcao em Portugal.

Artigo 40.°
Uso de firma ou denominacao

Os intermediarios de crédito autorizados noutro Estado-Membro que, em conformidade com o disposto no presente regime
juridico, exercam a sua atividade em Portugal podem usar a firma ou a denominacao que utilizam no Estado-Membro de
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origem, desde que a mesma nao seja suscetivel de induzir o piblico em erro quanto a atividade desenvolvida, ou de fazer
confundir as firmas ou denomina¢des com outras que gozem de prote¢do em Portugal, podendo o Banco de Portugal
determinar que seja aditada a firma ou a denominagcdo mencéo explicativa apta a prevenir equivocos.

Artigo 41.°
Supervisdo da atividade em Portugal de sucursais de intermediarios de crédito autorizados noutros Estados-membros da
Unido Europeia
1 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, o Banco de Portugal é responsavel pela fiscalizacdo da conformidade
da atuacgdo de sucursal de intermediario de crédito autorizada noutro Estado-Membro com as disposicdes legais e
regulamentares que regulam o exercicio da atividade de intermediario de crédito e a prestacéo de servi¢os de consultoria
em Portugal, podendo, para o efeito, utilizar os instrumentos de supervisdo que foram atribuidos, nos termos e condi¢des
legalmente estabelecidos.
2 - Quando verifique que um intermediario de crédito que atua em Portugal através de sucursal esta a incumprir o disposto
no n.° 3 do artigo 8.°, na alinea f) do n.° 2, na subalinea ii) da alinea d) do n.° 3 e no n.° 5 do artigo 11.°, nos artigos 45.° e
54.° nos n.os 2 e 3 do artigo 61.°, no artigo 65.°, no n.° 1 do artigo 66.°, e nos artigos 69.° e 70.°, bem como nas normas
legais e regulamentares que regulam a intervencgdo dos intermediarios de crédito na comercializagdo de contratos de
crédito a habitacdo, nomeadamente nas disposi¢Oes que estabelecem os requisitos de informagédo e transparéncia da
publicidade, a prestacdo de informacdes e de explicacfes adequadas aos consumidores e a obriga¢do de recolha,
verificagdo e divulgacéo de informagéo relativa as circunstancias financeiras e econémicas dos consumidores para efeitos
da avaliacdo da respetiva solvabilidade, o Banco de Portugal deve:
a) Ordenar ao intermediario de crédito a cessacéo da atuagdo irregular;
b) Adotar as medidas adequadas para que o intermediario ponha termo as irregularidades detetadas, incluindo, se
aplicavel, a instauracdo de procedimentos contraordenacionais, informando desse facto as autoridades competentes do
Estado-Membro de origem, caso o intermediario de crédito ndo cessar a sua atuagdo irregular na sequéncia da intervencéo
mencionada na alinea anterior;
c) Apos informar a autoridade de supervisdo do Estado-Membro de origem, tomar as medidas adequadas para prevenir
novas irregularidades ou para sancionar a sua eventual ocorréncia, impedindo, se necessario, que o intermediario de
crédito inicie novas operacdes em Portugal, sempre que, apesar da adocao das medidas referidas na alinea anterior, o
intermediario de crédito persista na violagdo das referidas disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis.
3 - O Banco de Portugal deve informar a autoridade de supervisdo do Estado-Membro de origem sempre que detete
indicios claros e demonstraveis de que um intermediario de crédito que atua em territério nacional através de sucursal esta
a incumprir o disposto nas alineas c) a €) e h) do n.° 2, na subalinea i) da alinea d) e na alinea e) do n.° 3, todos do artigo
11.°, bem como do disposto nos n.os 1 e 2 do artigo 49.° e nos artigos 58.°2, 61.°, 67.° e 68.°
4 - Se a autoridade competente do Estado-Membro de origem néo tomar medidas adequadas no prazo de um més a contar
da comunicacéo referida no nimero anterior ou se, apesar das medidas tomadas, o intermediario de crédito persistir em
agir de forma claramente prejudicial aos interesses dos consumidores ou ao correto funcionamento dos mercados, o Banco
de Portugal:
a) Apo6s informar a autoridade competente do Estado-Membro de origem, deve tomar as medidas que se revelem
necessarias para proteger os consumidores e assegurar o correto funcionamento dos mercados, nomeadamente
impedindo o intermediario de crédito de iniciar novas opera¢cées em Portugal;
b) Pode remeter a questdo para a Autoridade Bancaria Europeia e requerer a assisténcia desta, nos termos do artigo 19.°
do Regulamento (UE) n.° 1093/2010, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010.
5 - S&o comunicadas a Autoridade Bancaria Europeia, sem demora injustificada, as medidas que tenham sido tomadas nos
termos da alinea a) do niumero anterior.
6 - O Banco de Portugal deve, sem demora injustificada, informar a Comissdo Europeia sobre as medidas que adote ao
abrigo do disposto na alinea c) do n.° 2 e na alinea a) do n.° 4.
7 - O Banco de Portugal pode examinar a organizacao das sucursais de intermediarios de crédito localizadas em territdrio
nacional e exigir as modificacdes estritamente necessarias ao cumprimento das suas responsabilidades nos termos
previstos no n.° 2 e, bem assim, a atuacdo das autoridades competentes do Estado-Membro de origem no ambito da
aplicagéo do disposto nos n.os 1 e 2 do artigo 49.° e nos artigos 58.°, 61.°, 67.° e 68.°
8 - Tendo em vista o exercicio das fun¢des de supervisdo que lhes incumbem, as autoridades competentes dos Estados-
membros de origem de intermediarios de crédito que atuem em Portugal através de sucursal podem realizar inspecdes in
loco em territério portugués, apés terem informado o Banco de Portugal desse facto.
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Artigo 42.°
Liberdade de prestacao de servigos

1 - Os intermediarios de crédito autorizados em Estado-Membro que, ao abrigo da liberdade de prestacao de servicos,
desenvolvam em Portugal a atividade de intermediario de contratos de crédito & habitagdo ou prestem servigos de
consultoria relativamente a esses contratos de crédito estdo sujeitos a supervisdo das autoridades competentes do
respetivo Estado-Membro de origem.

2 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, sempre que detete indicios claros e demonstriveis de que um
intermediario de crédito que atua em Portugal ao abrigo da liberdade de prestagdo de servigos esté a violar as disposicdes
do ordenamento juridico nacional que regulam a prestacao de servicos de intermediacdo de contratos de crédito a
habitacéo ou a prestacdo de consultoria relativamente a esses contratos de crédito, o Banco de Portugal deve informar a
autoridade competente do Estado-Membro de origem, para que esta possa tomar as medidas adequadas.

3 - Se a autoridade competente do Estado-Membro de origem ndo adotar medidas adequadas no prazo de um més a
contar da comunicacao referida no numero anterior ou se, apesar das medidas tomadas, o intermediario de crédito persistir
em agir de forma claramente prejudicial aos interesses dos consumidores ou ao correto funcionamento dos mercados, o
Banco de Portugal pode intervir nos termos previstos no n.° 4 do artigo 41.°, sendo igualmente aplicavel, com as
necessarias adaptacdes, o disposto nos n.os 5 e 6 do referido preceito.

Artigo 43.°
Registo de intermediarios de crédito autorizados noutros Estados-membros da Unido Europeia

1 - Os intermediarios de crédito autorizados noutros Estados-membros que, ao abrigo da liberdade de prestacédo de
servigcos ou do estabelecimento de sucursal, pretendem exercer em Portugal a atividade de intermediario de crédito ou
prestar servicos de consultoria relativamente a contratos de crédito a habitacéo sdo registados junto do Banco de Portugal.
2 - Cabe ao Banco de Portugal proceder ao registo dos referidos intermediarios de crédito com base nas informagdes
recebidas das autoridades competentes do Estado-Membro de origem, ao abrigo do disposto no artigo 39.°, bem como em
informac&o obtida junto dos préprios intermediarios de crédito.

3 - O registo dos intermediarios de crédito autorizados noutros Estados-membros que pretendem exercer em Portugal a
atividade de intermediario de crédito ou a prestacédo de servigos de consultoria relativamente a contratos de crédito a
habitacao através de sucursais abrange os seguintes elementos:

a) Identidade do intermediario de crédito, seu domicilio e contactos para efeitos profissionais, se o intermediario de crédito
for pessoa singular;

b) Firma ou denominacao do intermediario de crédito, endereco da sua sede social e da administragéo central e respetivos
contactos, se o intermediario de crédito for pessoa coletiva;

¢) Data a partir da qual o intermediario de crédito pode iniciar atividade em Portugal;

d) Endereco da sucursal do intermediario de crédito e, se aplicavel, dos estabelecimentos abertos ao publico em que é
desenvolvida a atividade;

e) ldentidade das pessoas responsaveis pela gestdo da sucursal;

f) Servigos de intermediagdo de crédito e, sendo caso disso, de consultoria compreendidos na autoriza¢éo do intermediario
de crédito;

g) Categoria de intermediario de crédito em que exerce atividade;

h) No caso de intermediério de crédito vinculado, identificacdo do mutuante com quem o intermediario de crédito mantém
contrato de vinculagcdo em regime de exclusividade, se aplicavel;

i) No caso de intermediario de crédito vinculado, a identificagdo dos mutuantes ou grupo de mutuantes com quem o
intermediario de crédito mantém contrato de vinculagéo, se aplicavel;

j) Contratos de crédito relativamente aos quais o intermediério de crédito pode prestar servi¢cos de intermediacéo de crédito
e, se aplicavel, de consultoria;

k) Identidade da entidade que garante a responsabilidade civil pela atividade de intermediario de crédito, e, nos casos em
que haja lugar a subscrigdo de contrato de seguro de responsabilidade civil, o respetivo nimero de contrato de seguro e
periodo de validade;

I) Alterac6es que se verifiquem nos elementos referidos nas alineas anteriores.

4 - O registo dos intermediarios de crédito autorizados noutros Estados-membros que pretendem exercer em Portugal a
atividade de intermediario de crédito ou a prestacédo de servigos de consultoria relativamente a contratos de crédito a
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habitac@o ao abrigo da liberdade de prestacdo de servicos abrange os seguintes elementos:

a) ldentidade do intermediario de crédito, seu domicilio e contactos para efeitos profissionais, se o intermediario de crédito
for pessoa singular;

b) Firma ou denominacéo do intermediario de crédito, endereco da sua sede social e da administragéo central e respetivos
contactos, se o intermediario de crédito for pessoa coletiva;

c) Data a partir da qual o intermediario de crédito pode iniciar atividade em Portugal;

d) Servigos de intermediagdo de crédito e, sendo caso disso, de consultoria compreendidos na autorizagdo do intermediario
de crédito;

e) Categoria de intermediario de crédito em que exerce atividade;

f) No caso de intermediario de crédito vinculado, identificacdo do mutuante com quem o intermediario de crédito mantém
contrato de vinculagdo em regime de exclusividade, se aplicavel,

g) No caso de intermediario de crédito vinculado, a identificacdo do mutuante ou do grupo de mutuantes com quem o
intermediario de crédito mantém contrato de vinculagdo, se aplicavel,

h) Contratos de crédito relativamente aos quais o intermediario de crédito pode prestar servicos de intermediacdo de
crédito e, se aplicavel, de consultoria;

i) Identidade da entidade que garante a responsabilidade civil pela atividade de intermediario de crédito, e, nos casos em
que haja lugar a subscrigdo de contrato de seguro de responsabilidade civil, o respetivo nimero de contrato de seguro e
periodo de validade;

j) Alterag@es que se verifiguem nos elementos referidos nas alineas anteriores.

5 - Sempre que tenha conhecimento de altera¢do aos elementos constantes do registo de intermediario de crédito
autorizado noutros Estados-membros que, ao abrigo da liberdade de prestagéo de servicos ou do estabelecimento de
sucursal, exerce em Portugal a atividade de intermediario de crédito ou a prestagcdo de servigcos de consultoria
relativamente a contratos de crédito a habitacdo, o Banco de Portugal promove a modificacdo do respetivo registo.
6 - Caso as autoridades competentes do Estado-Membro de origem comuniquem a revogagdo da autorizagdo do
intermediario de crédito que exergca em Portugal a atividade de intermediario de crédito ou a prestacao de servigcos de
consultoria relativamente a contratos de crédito a habitacdo ao abrigo da liberdade de prestagdo de servigos ou do
estabelecimento de sucursal, o Banco de Portugal procede ao cancelamento do respetivo registo, sem demora injustificada.
7 - O Banco de Portugal disponibiliza ao publico, através do respetivo sitio na Internet, os elementos informativos previstos
nos n.os 3 e 4.

Titulo Il
Exercicio da atividade de intermediario de crédito

Capitulo |
Disposi¢Bes comuns

Seccdo |
Regras gerais

Artigo 44.°
Ambito de aplicacéo

Sem prejuizo do disposto nas regras especificas que regulam a atividade das instituices de crédito, sociedades
financeiras, instituicdes de pagamento e instituicdes de moeda eletronica, as disposi¢des do presente titulo sdo aplicaveis,
com as necessarias adaptacdes, a todas as entidades habilitadas a desenvolver a atividade de intermediario de crédito em
Portugal.

Artigo 45.°
Deveres de conduta

1 - Os intermediarios de crédito, os membros dos seus 6rgdos de administracao, os responsaveis técnicos pela atividade
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do intermediério de crédito por si designados e os seus trabalhadores devem proceder, nas relagdes com os consumidores,
mutuantes e outros intermediarios de crédito, com diligéncia, lealdade, discri¢cdo e respeito consciencioso pelos interesses
gue Ihes estéo confiados, designadamente pelos direitos dos consumidores.

2 - No contexto das rela¢gdes com os consumidores, os intermediarios de crédito devem em particular:

a) Abster-se de intermediar contratos de crédito sobre os quais ndo possuam informacédo detalhada e objetiva;

b) Desenvolver a atividade de intermediario com base nas informag8es obtidas sobre a situacao financeira, objetivos e
necessidades do consumidor, bem como em pressupostos razoaveis sobre o0s riscos para a situagao financeira do
consumidor ao longo da vigéncia do crédito;

c) Diligenciar no sentido da prevencgédo de emissdo de declarag@es ilegais, inexatas, incompletas ou ininteligiveis por parte
dos consumidores.

Artigo 46.°
Proibicdo de rececéo e entrega de valores

1 - E proibido aos intermediarios de crédito receber ou entregar quaisquer valores relacionados com a formacéo, a
execucgdo e o cumprimento antecipado dos contratos de crédito.

2 - Nao se encontram abrangidas pela proibicao prevista no nimero anterior as seguintes situagdes:

a) A rececao de fundos pelos intermediarios de crédito a titulo de remuneracgéo pela prestacéo dos servigos prestados no
artigo 4.°, nos termos previstos nos artigos 58.° e 61.°;

b) A rececdo, pelos intermediarios de crédito a titulo acessorio, de fundos entregues pelos mutuantes para pagamento do
preco do bem ou servigo cuja aquisi¢do foi financiada através do contrato de crédito intermediado;

¢) A entrega aos mutuantes dos fundos correspondentes aos juros e encargos associados a contrato de crédito, quando
esse contrato tenha como finalidade o financiamento da aquisicdo de bens ou servicos comercializados pelo intermediario
de crédito a titulo acessorio e este tenha assumido o pagamento desses juros e encargos perante o mutuante.

Artigo 47.°
Prestacdo de servigos por terceiros

E proibido aos intermediarios de crédito nomear representantes ou por qualquer outra forma cometer a terceiros, no todo
ou em parte, o exercicio da atividade de intermediario de crédito e a prestacéo de servigos de consultoria.

Artigo 48.°
Proibicdo de representagéo

1 - Os intermediarios de crédito ndo podem celebrar contratos de crédito, ou qualquer outro negdcio juridico associado, em
representacdo de consumidores.

2 - Para além do disposto no nimero anterior, os intermediarios de crédito ndo vinculados ndo podem celebrar contratos de
crédito em representacdo de mutuantes.

Artigo 49.°
Trabalhadores dos intermediarios de crédito

1 - Os intermediérios de crédito devem assegurar que 0s seus trabalhadores ndo se encontram numa das situag8es
previstas no artigo 16.°

2 - Os intermediéarios de crédito que desenvolvam a atividade relativamente a contratos de crédito a habitacdo devem:

a) Assegurar que a remuneracao dos seus trabalhadores ndo p6e em causa o cumprimento dos deveres de conduta
estabelecidos no artigo 45.° e, no caso dos intermediarios de crédito ndo vinculados, no artigo 60.°;

b) Afetar ao desenvolvimento da sua atividade trabalhadores que possuam o nivel adequado de conhecimentos e
competéncias, nos termos previstos no artigo 13.°

3 - O Banco de Portugal estabelece, através de aviso, regras que se mostrem necessdrias a execugéo do disposto no
namero anterior.

Artigo 50.°
Prestacdo de informacg&o aos mutuantes
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Os intermediarios de crédito devem transmitir aos mutuantes, de forma precisa, a informacao sobre os rendimentos,
despesas e outras circunstancias financeiras ou econémicas do consumidor, de que tenham conhecimento.

Artigo 51.°
Direito a informacao dos intermediarios de crédito

1 - Os mutuantes devem, atempadamente, disponibilizar aos intermediarios de crédito os elementos, informagdes e
esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento da respetiva atividade.

2 - A informacédo a prestar nos termos do nimero anterior deve ser completa, verdadeira, atual, clara, objetiva e
apresentada de forma legivel.

Artigo 52.°
Conflitos de interesses

1 - Os intermediarios de crédito devem dispor de mecanismos organizacionais e administrativos, adequados a natureza,
escala e complexidade da sua atividade, que possibilitem, de forma eficaz, a identificacdo de possiveis conflitos de
interesses, a adocao de medidas adequadas a evitar ou a reduzir ao minimo o risco da sua ocorréncia e, bem assim, a
adogdo das medidas razoaveis destinadas a evitar que, verificada uma situagdo de conflito de interesses, os interesses dos
consumidores sejam prejudicados.

2 - Caso verifiguem, com um grau de certeza razoavel, que 0s mecanismos organizacionais e administrativos adotados sédo
insuficientes para evitar riscos de prejuizo para os interesses do consumidor, os intermediarios de crédito devem, em
momento prévio ao da prestacdo de servigos de intermediagdo de crédito, prestar-lhe informacao clara e precisa sobre a
origem e a natureza dos conflitos de interesses em causa e sobre as medidas adotadas para mitigar os riscos identificados.
3 - Ainformacao a prestar nos termos do niumero anterior deve ser transmitida através de documento em papel ou noutro
suporte duradouro e deve ser suficientemente detalhada para permitir, tendo em conta as caracteristicas do consumidor,
gue este tome uma deciséo informada.

4 - Os mecanismos organizacionais e administrativos a implementar pelos intermediarios de crédito nos termos previstos
nos numeros anteriores devem possibilitar a identificacéo, prevengdo ou a mitigacao de situag@es de conflito que surjam ou
possam surgir entre os interesses dos consumidores e o0s interesses dos intermediarios de crédito, incluindo os titulares
dos seus 6rgaos sociais, trabalhadores, pessoas que lhes prestem servigos a titulo permanente ou ocasional e quaisquer
sociedades que com elas estejam em relagdo de dominio ou de grupo, ou entre os interesses de diferentes consumidores.
5 - O Banco de Portugal pode, mediante aviso, estabelecer regras adequadas a natureza, dimensao e complexidade da
atividade dos intermediarios de crédito, que se mostrem necessérias a execucao do disposto nos nimeros anteriores.

Seccao |l
Deveres de informagao

Artigo 53.°
Informacéo relativa a atividade de intermediario de crédito

1 - Os intermediarios de crédito estédo obrigados a disponibilizar no interior dos estabelecimentos abertos ao publico, em
local bem visivel e de acesso direto, a seguinte informacéo:

a) Os elementos de identificacao, designadamente nome, domicilio profissional e nUmero de registo do intermediario de
crédito, se estiver em causa pessoa singular, ou firma ou denominacéo, sede social e nimero de registo do intermediario
de crédito, se estiver em causa pessoa coletiva;

b) Os respetivos contactos para efeitos do exercicio da atividade;

¢) A indicacdo de que se encontram registados junto do Banco de Portugal, do respetivo niumero de registo e dos meios ao
dispor do consumidor para verificar esse registo;

d) A categoria de intermediario de crédito;

e) A identidade dos mutuantes ou grupo de mutuantes com quem mantém contrato de vinculacéo, se aplicavel;

f) Mencéo ao exercicio da atividade de intermediario de crédito em regime de exclusividade relativamente a um mutuante,
sempre que tal seja o0 caso;

g) A indicacédo dos servicos de intermediacéo de crédito para cuja prestacao estéo autorizados;
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h) A referéncia ao facto de estarem autorizados a prestar servigos de consultoria, se tal for o caso;

i) Identidade da entidade que garante a responsabilidade civil pela atividade de intermediario de crédito, e, nos casos em
qgue haja lugar a subscricdo de contrato de seguro de responsabilidade civil, o respetivo nimero de contrato de seguro e
periodo de validade;

j) O preco dos servigos prestados e outros encargos a suportar pelos consumidores, no caso dos intermediarios nao
vinculados;

k) A referéncia ao facto de lhes estar vedado receber ou entregar quaisquer valores relacionados com a formagéo, a
execucdo e o cumprimento antecipado dos contratos de crédito, nos termos do artigo 46.%;

I) A referéncia ao facto de lhes estar vedado celebrar contratos de crédito em representacéo dos mutuantes, no caso de
intermediarios de crédito ndo vinculados;

m) A indicagdo de que a sua atividade como intermediario de crédito esta sujeita a supervisdo do Banco de Portugal.

2 - No exterior dos estabelecimentos abertos ao publico, os intermediarios de crédito devem, de forma bem visivel e legivel,
indicar o seu nome, firma ou denominacéo, consoante aplicavel, a respetiva categoria de intermediario de crédito e, bem
assim, que estdo registados junto do Banco de Portugal.

3 - Os elementos de informagéo referidos no n.° 1 devem ser disponibilizados nos sitios na Internet dos intermediarios de
crédito, em local bem visivel, de acesso direto e de forma facilmente identificavel, sem necessidade de registo prévio pelos
interessados.

4 - Os intermediarios de crédito apresentam os elementos referidos nas alineas a), b) e ¢) do n.° 1 nos documentos
dirigidos aos consumidores no ambito da prestacdo de servigos de intermediagdo de crédito ou de consultoria.

5 - A informacéo prevista nos numeros anteriores ndo pode ser prestada de forma suscetivel de criar confusdo entre a
atividade de intermediario de crédito e a atividade de concessao de crédito dos mutuantes.

6 - O Banco de Portugal pode, através de aviso, estabelecer outros deveres de informagédo sobre a atividade de
intermediario de crédito, bem como as regras que se mostrem necessarias a execucao do presente artigo.

Artigo 54.°
Informacéo prévia a prestagdo de servigos

1 - Em momento anterior ao inicio da prestagdo de servicos de intermediagdo de crédito, o intermediario de crédito
disponibiliza ao consumidor um documento, em papel ou noutro suporte duradouro, em que, para além da informacao
prevista n.° 1 do artigo anterior, sejam especificados os seguintes elementos:

a) Os procedimentos que devem ser seguidos para a apresentacdo de reclamacgdes junto dos intermediarios de crédito;

b) Os meios ao dispor do consumidor para a apresentacdo de reclamacdes junto do Banco de Portugal;

¢) Os meios de resolucdo alternativa de litigios a que o intermediario de crédito aderiu, se aplicavel;

d) Estando em causa a intermediacao de contratos de crédito a habitacdo, a existéncia e o montante, se este for
conhecido, das comissdes ou outros incentivos a pagar pelo mutuante ao intermediario de crédito, se aplicavel;
e) Caso o intermediario de crédito ndo conhega o montante da remuneragéo referida na alinea anterior, deve informar o
consumidor de que tal informacao seré prestada na ficha de informacdo normalizada prevista na legislacédo aplicavel aquele
tipo de contratos de crédito.

2 - No caso dos intermediarios de crédito ndo vinculados, o dever previsto no nimero anterior pode ser cumprido mediante
a disponibilizacdo de cépia do projeto de contrato de intermediacdo de crédito que inclua os elementos previstos no artigo
62.°, em momento prévio a celebrac¢do do contrato e independentemente de solicitacdo do consumidor.

3 - Compete ao intermediario de crédito a prova do cumprimento dos deveres previstos nos nimeros anteriores.

Artigo 55.°
Requisitos da informagéo

A informacédo que os intermediarios de crédito estdo obrigados a prestar aos consumidores, nos termos previstos no
presente titulo, deve ser completa, verdadeira, atual, clara e objetiva, devendo ainda ser fornecida nos suportes previstos,
de forma legivel e a titulo gratuito.

Seccao Il
Publicidade
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Artigo 56.°
Publicidade relativa a atividade de intermediario de crédito

1 - Na publicidade relativa a sua atividade, os intermediarios de crédito devem:

a) Abster-se de utilizar express@es suscetiveis de criar confuséo entre a respetiva atividade e a concesséao de crédito;

b) Indicar a categoria de intermediario de crédito;

¢) Indicar os servigos referidos no n.° 1 do artigo 4.° que estdo autorizados a prestar;

d) Mencionar, sempre que seja 0 caso, se estao autorizados a prestar servicos de consultoria;

e) ldentificar os mutuantes ou grupo de mutuantes com quem mantém contrato de vinculacéo, se aplicavel;

f) Mencionar, sempre que tal seja o caso, se desenvolvem a sua atividade em regime de exclusividade relativamente a um
Uinico mutuante;

g) Observar os demais deveres de informacéo e transparéncia estabelecidos em normas legais e regulamentares.

2 - O Banco de Portugal pode, através de aviso, estabelecer outros deveres de informacao e transparéncia a que devem
obedecer as mensagens publicitarias relativas a atividade de intermediario de crédito.

Artigo 57.°
Publicidade relativa a produtos de crédito

1 - Os intermediarios de crédito ndo vinculados podem divulgar publicidade relativa a produtos de crédito que tenha sido
produzida pelos mutuantes, mas ndo podem eles proprios produzir publicidade a esses produtos.

2 - Os intermediarios de crédito vinculados apenas podem divulgar a publicidade relativa a produtos de crédito que tenham
produzido se o mutuante responsavel pelo produto de crédito em causa tiver previamente aprovado a referida publicidade,
nos termos e condi¢des previstos no contrato de vinculagéo.

3 - A publicidade a produtos de crédito que seja produzida por intermediarios de crédito vinculados deve identificar de
forma inequivoca o mutuante responsavel pelo produto publicitado e observar os demais deveres de informacédo e
transparéncia estabelecidos nas normas legais e regulamentares aplicaveis.

4 - Os mutuantes sao responsaveis pelo cumprimento do disposto no nimero anterior na publicidade por si previamente
aprovada.

5 - O Banco de Portugal pode, mediante aviso, estabelecer as regras se mostrem necessarias a execugédo do presente
artigo.

Capitulo I
Disposi¢Oes especificas

Seccéo |
Disposicdes relativas ao exercicio de atividade por parte dos intermediarios de crédito vinculados e dos intermediarios de
crédito a titulo acessorio

Artigo 58.°
Remuneracao

1 - Os intermediarios de crédito vinculados apenas sdo remunerados pelos mutuantes, nao podendo receber quaisquer
valores dos consumidores, designadamente a titulo de retribuicdo, comissédo ou despesa.

2 - Os mutuantes devem assegurar que a remuneracdo dos intermediarios de crédito vinculados ndo pde em causa o
cumprimento dos deveres de conduta estabelecidos no artigo 45.°

3 - O Banco de Portugal estabelece, através de aviso, as regras que se mostrem necessarias a execucao do presente
artigo.

Artigo 59.°
Contrato de vinculagéo

1 - A relagdo entre os intermediarios de crédito vinculados e os mutuantes ou grupo de mutuantes deve ser regulada por
contrato de vinculagéo, celebrado em suporte de papel ou noutro suporte duradouro.
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2 - No contrato de vinculac@o devem, pelo menos, ser especificados os seguintes elementos:

a) ldentificagéo das partes;

b) Indicagéo dos servigos previstos no n.° 1 do artigo 4.° a prestar pelo intermediario de crédito, com mengao expressa a
existéncia de poderes de representacao, caso existam;

¢) Mencéo ao caracter exclusivo do vinculo com o mutuante, se aplicavel;

d) Sujeicdo do intermediario de crédito ao cumprimento dos deveres de informacao e transparéncia previstos nas normas
legais e regulamentares aplicaveis;

e) Mencéo ao dever de segredo a que os intermediarios de crédito estdo adstritos enquanto mandatéarios, comissarios ou
prestadores de servicos dos mutuantes, nos termos legalmente estabelecidos;

f) Previsdo da obrigagdo do intermediario de crédito prestar ao mutuante a informacgao necessdria para que este possa
integrar a atividade do intermediario de crédito no seu sistema global de controlo de riscos, e cumprir os deveres de
prestacdo de informacédo ao Banco de Portugal consagrados no presente regime juridico e em outras normas legais e
regulamentares aplicaveis;

g) Indicacdo da renumeracéo a pagar pelo mutuante ao intermediario de crédito, devendo detalhar-se a forma como a
mesma é determinada e as regras para a sua atualizagéo;

h) Menc¢éo ao facto de o seguro de responsabilidade civil profissional do intermediario de crédito ou de a garantia
equivalente ser fornecido pelo mutuante, se aplicavel;

i) Periodo de vigéncia.

3 - Nas situacdes em que o intermediario de crédito seja autorizado a produzir publicidade sobre os produtos de crédito
comercializados pelo mutuante ou, no caso de o contrato de vinculagdo ser celebrado com grupo de mutuantes, por um ou
varios mutuantes incluidos nesse grupo, o contrato de vinculagédo devera ainda:

a) Fazer mencao expressa a autorizagdo de producdo de publicidade, identificando, no caso de estar em causa um grupo,
0s mutuantes que concederam essa autorizacao;

b) Descrever as condi¢des e os procedimentos necessarios para a prévia aprovacéo pelo mutuante da publicidade relativa
a produtos de crédito produzida pelo intermediario de crédito.

4 - Durante a respetiva vigéncia e até cinco anos ap0s o seu termo, o intermediario de crédito e o mutuante, ou no caso de
o contrato de vinculagao ser celebrado com um grupo de mutuantes, cada um dos mutuantes incluido nesse grupo, devem
manter o contrato de vinculagdo em arquivo e facilmente acessivel.

Seccao |l
Disposi¢Oes relativas ao exercicio de atividade por parte dos intermediérios de crédito ndo vinculados

Artigo 60.°
Deveres especificos de conduta

Os intermediérios de crédito ndo vinculados exercem a sua atividade de forma independente face aos mutuantes, devendo
apresentar ao consumidor, com imparcialidade e isencao, um nimero de produtos de crédito representativo do mercado ou
do tipo de produto em concreto.

Artigo 61.°
Remuneracao

1 - Os intermediéarios de crédito ndo vinculados sdo remunerados pelos consumidores, nao podendo receber qualquer
remuneracgdo pecuniaria ou outra contrapartida econémica dos mutuantes pelos servigos prestados.

2 - Nos casos em que, de acordo com as normas aplicaveis, o mutuante esteja obrigado a calcular a TAEG do contrato de
crédito intermediado, os intermediarios de crédito ndo vinculados estdo obrigados a informar o mutuante sobre a
remuneracao a pagar pelo consumidor como contrapartida pela prestacdo dos seus servicos.

3 - Ainformacao prevista no nimero anterior deve ser prestada ao mutuante em devido tempo, de forma a possibilitar ao
mutuante o célculo da TAEG do contrato de crédito intermediado.

Artigo 62.°
Contrato de intermediacao de crédito

1 - A prestagéo dos servigos de intermediacé@o de crédito por parte dos intermediarios de crédito n&o vinculados deve ser
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precedida da celebragdo de contrato de intermediacéo de crédito com o consumidor.

2 - O contrato de intermediacéo de crédito deve especificar:

a) Os elementos previstos no n.° 1 do artigo 53.%;

b) A identificacdo da operacéo de crédito objeto da sua intervencgéo;

¢) A identificacdo e caracterizagdo dos servigos a prestar pelo intermediario de crédito, devendo assinalar-se, sendo caso
disso, a prestacao de servigos de consultoria;

d) O preco dos servigos a prestar e outros encargos a suportar pelo consumidor, quer quanto a intermediacao de crédito,
quer quanto a prestacdo de servigos de consultoria, se aplicavel,

€) O nimero minimo de propostas a apresentar ao consumidor;

f) Mencgéo expressa ao caracter vinculativo das propostas de contratos de crédito a apresentar, se aplicavel;

g) O direito do consumidor a resolver o contrato de intermedia¢do, sem causa justificativa, no prazo de trés dias contados a
partir da data em que o mesmo foi celebrado.

3 - O contrato de intermediacdo de crédito deve ser exarado em papel ou noutro suporte duradouro, em condi¢gBes de
inteira legibilidade, devendo ser entregue um exemplar do mesmo a todos os contratantes.

4 - O Banco de Portugal pode, através de aviso, estabelecer outros elementos de informacédo que devem ser especificados
no contrato de intermediacao de crédito.

Artigo 63.°
Dever de segredo

1 - Os membros dos 6rgaos de administracdo e fiscalizagdo dos intermediarios de crédito ndo vinculados, os seus
trabalhadores, mandatéarios, comissarios e outras pessoas que lhes prestem servicos, a titulo permanente ou ocasional,
ficam sujeitos ao dever de segredo, ndo podendo revelar ou utilizar informacdes sobre factos ou elementos respeitantes as
relacdes com os consumidores, cujo conhecimento advenha exclusivamente do exercicio das suas fun¢Bes ou da
prestacdo dos seus servigos.

2 - Os factos ou elementos referidos no nimero anterior podem ser revelados mediante autorizagdo do consumidor,
transmitida ao intermediario de crédito.

3 - Os factos e elementos cobertos pelo dever de segredo s6 podem ser revelados:

a) Ao Banco de Portugal, no ambito das suas atribuicdes;

b) As autoridades policiais e judiciarias, no &mbito de um processo criminal;

c) A administraco tributéria, no Ambito das suas atribuicdes;

d) Quando exista outra disposicado legal que expressamente limite o dever de segredo.

4 - Sem prejuizo de outras sanc¢des aplicaveis, a violacao do dever de segredo é punivel nos termos do artigo 195.° do
Caodigo Penal.

Titulo IV
Servigos de consultoria

Artigo 64.°
Ambito de aplicacéo

Sem prejuizo do disposto nas regras especificas que regulam a atividade das instituicbes de crédito, sociedades
financeiras, instituicdes de pagamento e instituicdes de moeda eletrénica, as disposi¢es do presente titulo sdo aplicaveis,
com as necessarias adaptacdes, a todas as entidades habilitadas a prestar servicos de consultoria relativamente a
contratos de crédito em Portugal.

Artigo 65.°
Informagé&o sobre a prestacao de servigos de consultoria

1 - Os mutuantes e, sem prejuizo do disposto nos artigos 53.° e 54.°, os intermediarios de crédito devem, de forma
expressa, informar o consumidor, no contexto de uma determinada operagéo, se Ihe sdo ou podem vir a ser prestados
servigos de consultoria.

2 - Os mutuantes, os intermediarios de crédito vinculados devem, em momento prévio a prestacao de servigos de
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consultoria, esclarecer os consumidores, através de informagédo prestada em papel ou noutro suporte duradouro, de que os
seus servicos apenas tém por base a ponderacgédo de contratos de crédito disponiveis na sua gama de produtos.

3 - Em momento prévio a prestacdo de servicos de consultoria, os intermediarios de crédito ndo vinculados devem
esclarecer os consumidores, através de informacgéo prestada em papel ou noutro suporte duradouro, sobre:

a) O universo dos produtos de crédito tidos em conta para efeitos da prestagédo do servigo de consultoria, indicando que
este tem em consideragcdo um numero suficientemente vasto de contratos de crédito disponiveis no mercado;

b) A remuneracdo a pagar pelo consumidor como contrapartida pela prestacdo dos servigos de consultoria ou, caso o
montante ndo possa ser determinado nesse momento, o0 método utilizado para proceder ao respetivo calculo.

4 - A informacgéo a prestar pelos mutuantes e pelos intermediarios de crédito nos termos do presente artigo deve ser
completa, verdadeira, atual, clara e objetiva, estando os mesmos obrigados a disponibiliza-la aos consumidores de forma
legivel e a titulo gratuito.

Artigo 66.°
Prestacgédo de servicos de consultoria

1 - Para além da observancia dos deveres de diligéncia, lealdade, discricdo e respeito consciencioso pelos direitos e
interesses dos consumidores, 0s mutuantes e os intermediarios de crédito, quando prestem servigcos de consultoria, devem,
em especial:

a) Obter junto do consumidor informacdes sobre a sua situacdo pessoal e financeira, os seus objetivos, necessidades e
preferéncias;

b) Ter em considera¢cdo um numero suficientemente vasto de contratos de crédito disponiveis na sua gama de produtos,
guando esteja em causa um mutuante, um intermediario de crédito vinculado, ou um nimero suficientemente vasto de
contratos de crédito comercializados no mercado, quando esteja em causa um intermediario de crédito ndo vinculado;
c) Avaliar a adequacao dos contratos de crédito considerados para efeitos da emissdo de recomendacdes a situacéo
pessoal e financeira, objetivos, necessidades e preferéncias do consumidor, tendo por base informagéo atualizada e tendo
em conta pressupostos razodveis sobre os riscos para a situagdo do consumidor ao longo da vigéncia do contrato
proposto;

d) Agir no interesse dos consumidores, recomendando os contratos de crédito que, na sequéncia da avaliacdo por si
desenvolvida e em estrita observancia do disposto nas alineas anteriores, se mostrem adequados as necessidades,
situacdo financeira e demais circunstancias do consumidor;

e) Disponibilizar ao consumidor, em papel ou noutro suporte duradouro, um documento contendo, entre outros elementos,
o0 objeto da consulta, o registo das recomendacdes efetuadas, bem como a identificacéo do trabalhador do mutuante ou do
intermediario de crédito responsavel pela referida recomendagéo;

f) Afetar & prestacdo de servigcos de consultoria relativamente a contratos de crédito a habitac¢édo trabalhadores que
possuam um nivel adequado de conhecimentos e competéncias, nos termos previstos no artigo 13.° e, no caso dos
mutuantes, nas normas aplicaveis a comercializacdo dos referidos contratos de crédito.

2 - Os mutuantes e os intermediarios de crédito devem alertar os consumidores sempre que a celebragdo do contrato de
crédito possa, atenta a sua situacao financeira, acarretar riscos especificos, mediante a emissdo de adverténcias e a
prestacdo das explicagBes adequadas, através de documento em papel ou noutro suporte duradouro.

3 - O Banco de Portugal pode, através de aviso, estabelecer outras regras de conduta a observar pelos mutuantes e pelos
intermediarios de crédito na prestacdo de servigos de consultoria, bem como as regras que se mostrem necessarias a
execuc¢do do presente artigo.

Artigo 67.°
Remuneracao pela prestagéo de servicos de consultoria

1 - Os mutuantes e os intermediérios de crédito vinculados ndo podem receber quaisquer valores, designadamente a titulo
de retribuicdo, comissédo ou despesa, ou qualquer outra contrapartida econémica dos consumidores pela prestagédo de
servigos de consultoria.

2 - A remuneracdo da prestacao de servicos de consultoria por parte dos intermediarios de crédito nao vinculados é
assegurada pelos consumidores, ndo podendo aqueles receber qualquer remunerag¢do pecuniaria ou outra contrapartida
econdémica dos mutuantes pela prestacdo destes servicos.
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Artigo 68.°
Remuneracao dos trabalhadores afetos a prestacéo de servigcos de consultoria

1 - A remuneragdo dos trabalhadores dos mutuantes e dos intermediarios de crédito afetos a prestacdo de servicos de
consultoria relativamente a contratos de crédito a habitagdo néo pode depender de objetivos de vendas ou do ndmero de
contratos celebrados ou, por qualquer outra via, prejudicar a capacidade das pessoas em causa para atuar no interesse do
consumidor, nos termos previstos no artigo 66.°

2 - O Banco de Portugal estabelece, através de aviso, as regras que se mostrem necessarias a execucao do presente
artigo.

Titulo V
Procedimentos de reclamacéo e de resolucao alternativa de litigios

Artigo 69.°
Reclamacgbes

1 - Os intermediarios de crédito devem implementar procedimentos adequados e eficazes a assegurar a analise e o
tratamento tempestivo das reclamac¢fes apresentadas pelos consumidores.

2 - Sem prejuizo do regime aplicavel as reclamagdes apresentadas junto dos intermediarios de crédito no ambito da
legislacdo em vigor, os consumidores podem apresentar diretamente ao Banco de Portugal reclamagfes fundadas no
incumprimento das normas que regem a atividade dos intermediarios de crédito.

3 - Compete ao Banco de Portugal apreciar as reclamacdes relativas aos intermediarios de crédito, independentemente da
sua modalidade de apresentagdo, bem como definir os procedimentos e os prazos relativos a apreciagdo das reclamagoes
referidas na segunda parte do nimero anterior, com observancia, em ambos os casos, dos principios da imparcialidade,
celeridade e gratuitidade.

4 - O Banco de Portugal torna publico um relatério anual sobre as reclamacdes relativas aos intermediarios de crédito, com
especificacdo das suas areas de incidéncia e das entidades reclamadas e com informacédo sobre o tratamento dado a
essas reclamacoes.

Artigo 70.°
Resolucéo alternativa de litigios

1 - Sem prejuizo do acesso pelos consumidores aos meios judiciais competentes, os intermediarios de crédito e demais
entidades habilitadas a exercer a atividade de intermediario de crédito e a prestagdo de servigos de consultoria devem
oferecer 0 acesso a meios extrajudiciais eficazes e adequados de reclamacao e de resolugéo de litigios, respeitantes aos
direitos e obrigagfes estabelecidos no presente regime.

2 - A oferta referida no nimero anterior efetiva-se através da adesao a, pelo menos, duas entidades que possibilitem a
resolucdo alternativa de litigios, nos termos previstos na Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro.

3 - Os intermediérios de crédito e demais entidades habilitadas a exercer a atividade de intermediario de crédito e a
prestacdo de servigos de consultoria devem ainda assegurar que a resolucgao de litigios transfronteiricos seja encaminhada
para entidade signatéaria do protocolo de adesédo a rede de cooperacéo na resolucdo alternativa de litigios transfronteiricos
no setor financeiro (FIN-NET).

4 - Os intermediarios de crédito e demais entidades habilitadas a exercer a atividade de intermediario de crédito e a
prestacdo de servicos de consultoria comunicam ao Banco de Portugal, no prazo de 15 dias apos a adeséo, as entidades a
que hajam aderido nos termos do n.° 2.

Titulo VI
Regime sancionatorio

Capitulo |
Contraordenag®es relativas a atividade de intermediario de crédito e a prestacao de servigos de consultoria
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Artigo 71.°
Infracdes

Sao puniveis com coima de (euro) 750 a (euro) 50 000 e de (euro) 1 500 a (euro) 250 000, consoante o infrator seja pessoa
singular ou coletiva, as seguintes infra¢des:

a) A pratica da atividade de intermediario de crédito por individuos ou entidades nao habilitados para o efeito;

b) A prestacéo de servicos de consultoria por individuos ou entidades que ndo se encontrem habilitados para o efeito;

¢) O exercicio, por parte de intermediario de crédito, de atividades e servigos relacionados com a atividade de intermediario
de crédito e a prestacao de servigos de consultoria para cujo desenvolvimento ndo estejam habilitados;

d) O exercicio, por parte de intermediario de crédito ndo vinculados, de atividades néo incluidas no seu objeto legal;

e) A intervengédo de intermediario de crédito, através da prestacédo de servigos de intermedia¢cdo ou de consultoria, em
operagBes bancarias sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal que ndo se encontrem expressamente previstas no
presente regime juridico, em violagdo do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 4.°;

f) O exercicio da atividade de intermediario de crédito, incluindo a prestagdo de servigos de consultoria, relativamente a
contratos de crédito concedidos ou a conceder por pessoa singular ou coletiva que ndo seja uma instituicdo de crédito,
sociedade financeira, instituicdo de pagamento ou instituicdo de moeda eletrénica, em viola¢éo do disposto na alinea b) do
n.° 2 do artigo 4.%;

g) O exercicio da atividade de intermediario de crédito em mais do que uma das categorias previstas no artigo 6.°;

h) A infracdo as regras sobre as firmas, denominagdes e utilizagdo de termos e expressdes previstas nos artigos 8.° e 40.°;
i) O exercicio de fungdes como membro do 6rgédo de administracdo ou responsavel técnico por pessoa que se encontre
numa das situacdes previstas no artigo 16.%;

j) A inobservancia do dever de comunicacdo ao Banco de Portugal de alteragdes aos elementos constante do registo
previsto no n.° 1 do artigo 27.9;

k) A ndo promogéo do registo de membro do 6rgao de administragéo do intermediario de crédito ou de responsavel técnico
pela atividade do intermediario de crédito, em violagéo do disposto nos n.os 2 e 3 do artigo 28.%;

I) A inobservancia do dever de comunicacao de factos supervenientes relativos aos membros do 6rgdo de administracédo do
intermediario de crédito e aos responsaveis técnicos pela atividade do intermediario de crédito previsto no n.° 1 do artigo
29.9

m) A violagdo do dever de prestacédo de informacdo ao Banco de Portugal previsto no artigo 33.° pelas entidades ai
referidas;

n) O exercicio da atividade de intermediario de crédito ou a prestacdo de servicos de consultoria relativamente a contratos
de crédito a habitacao noutro Estado-Membro, ao abrigo la liberdade de prestacdo de servicos ou do estabelecimento de
sucursal, sem prévia comunicacdo ao Banco de Portugal ou antes do decurso do prazo legalmente estabelecido, em
violagdo do disposto nos n.os 2 e 4 do artigo 36.°;

0) A violacéo dos deveres de conduta previstos no artigo 45.%;

p) O recebimento e a entrega, pelo intermediario de crédito, de valores relacionados com a formacado, a execugéo € o
cumprimento antecipado dos contratos de crédito, em desrespeito da proibi¢cdo estabelecida pelo disposto no artigo 46.°;
g) A nomeacdo de representantes ou a comissao a terceiro, por qualquer forma, do exercicio, no todo ou em parte, da
atividade de intermediario de crédito ou da prestacdo de servicos de consultoria, em violagdo do disposto no artigo 47.°;
r) A celebracdo de contrato de crédito ou de outros negdcios juridicos associados em representacao de consumidor, em
desrespeito da proibicdo constante do n.° 1 do artigo 48.°;

s) A celebracéo de contratos de crédito em representa¢gdo de mutuante por intermediario de crédito ndo vinculado, em
violagdo do disposto no n.° 2 do artigo 48.°;

t) O exercicio de fungdes por pessoa singular que, ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 49.°, se encontre nhuma das
situacdes previstas no artigo 16.°;

u) A configuragdo da estrutura remuneratdria dos trabalhadores de intermediario de crédito que preste servicos de
intermediac&o de crédito ou de consultoria relativamente a contratos de crédito a habitagdo em moldes que ponham em
causa o cumprimento dos deveres de conduta previstos no presente regime juridico, em violagdo do disposto da alinea a)
do n.° 2 do artigo 49.°;

v) Afetacdo de trabalhadores ao desenvolvimento da atividade de intermediagdo de crédito relativa a contratos de crédito a
habitacdo que ndo possuam o nivel adequado de conhecimentos e competéncias, nos termos previstos no artigo 13.°, em
violagdo do disposto na alinea b) do n.° 2 do artigo 49.°;

w) O incumprimento do dever de prestacao de informacdo ao mutuante sobre os rendimentos, despesas ou outras
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circunstancias financeiras ou econémicas do consumidor de que tenham conhecimento, em violagdo do disposto no artigo
50.9;

X) A inobservancia das regras constantes do artigo 52.° relativas aos conflitos de interesse;

y) A inobservancia dos deveres de informagéo relativos a atividade de intermediario de crédito estabelecidos nos artigos
53.° e 55.9;

z) O desrespeito pelos deveres de informacao prévia a prestacéo de servicos como intermediario de crédito previstos nos
n.os 1 e 2 do artigo 54.° e no artigo 55.°;

aa) O incumprimento das regras constantes do artigo 56.° para a publicidade relativa & atividade de intermediario de
crédito;

bb) A divulgacéo de publicidade relativa a produtos de crédito por intermediario de crédito ndo vinculado em violagdo do
disposto no n.° 1 do artigo 57.9;

cc) A divulgacao de publicidade relativa a produtos de crédito por intermediario de crédito vinculado ou por intermediario de
crédito a titulo acessoério em condigdes distintas das previstas no n.° 2 do artigo 57.%;

dd) A violagédo do dever de celebragéo do contrato de vinculagdo, nos termos previstos no artigo 59.°, nos casos em que a
atividade de intermediario de crédito seja exercida em nome ou por conta de um mutuante ou grupo;

ee) A inobservancia do dever de arquivo previsto no n.° 4 do artigo 59.°;

ff) O exercicio da atividade pelos intermediarios de crédito ndo vinculados em condi¢cfes que ndo assegurem a sua
independéncia face aos mutuantes, em violacdo do disposto no artigo 60.°;

gg) A inobservancia do dever de comunicagédo previsto nos n.os 2 e 3 do artigo 61.° por intermediario de crédito ndo
vinculado;

hh) O incumprimento do dever de celebragédo de contrato de intermediacdo de crédito com consumidor por parte de
intermediario de crédito ndo vinculado, nos termos previstos no artigo 62.°;

ii) A ndo entrega a todos os contratantes de cépia de exemplar de contrato de intermediacdo de crédito, em violagédo do
disposto n.° 3 do artigo 62.%

ji) A violagdo do dever de segredo previsto no artigo 63.° por intermediario de crédito ndo vinculado;

kk) O recebimento, por intermediario de crédito vinculado ou por intermediario de crédito a titulo acessoério, de remuneracéo
pecuniaria ou de qualquer outra forma de contrapartida econémica dos consumidores pela prestacdo de servigos de
intermediacdo de crédito ou de consultoria, em violagédo do disposto no n.° 1 do artigo 58.° e no n.° 1 do artigo 67.9;
Il) O recebimento, por intermediario de crédito ndo vinculado, de remuneracéo pecunidria ou de qualquer outra forma de
contrapartida econémica dos mutuantes ou de grupos pela prestacdo de servigos de intermediagdo de crédito ou de
consultoria, em violagdo do disposto no n.° 1 do artigo 61.° e no n.° 2 do artigo 67.°;

mm) O desrespeito pelos deveres de informacéo relativos a prestacéo de servicos de consultoria previstos no artigo 65.%;
nn) A violacédo dos deveres estabelecidos no artigo 66.° para a prestacéo de servigos de consultoria;

00) A definicdo da estrutura remuneratéria dos trabalhadores afetos a prestacéo de servigos de consultoria relativamente a
contratos de crédito a habitagdo em moldes que ponham em causa a sua capacidade para atuar no interesse do
consumidor, em violagdo do disposto no n.° 1 do artigo 68.°;

pp) A ndo implementacgéo, pelos intermediarios de crédito, de procedimentos adequados e eficazes para a analise e
tratamento tempestivo de reclamag¢des dos consumidores, nos termos previstos no n.° 1 do artigo 69.°;

gq) A prestagdo ao Banco de Portugal de informacdes falsas, ou de informagdes incompletas suscetiveis de induzir a
conclusbes erroneas de efeito idéntico ou semelhante ao que teriam informag@es falsas sobre o mesmo objeto;

rr) A omisséo de informacéo ou a prestacéo de informagdes incompletas ou inexatas ao Banco de Portugal no &mbito deste
regime juridico e da sua regulamentagao;

ss) A recusa ou obstrucao ao exercicio da atividade de inspecdo do Banco de Portugal;

tt) O ndo acatamento das determinagfes especificas emitidas pelo Banco de Portugal;

uu) A violagdo de outras normas que imponham deveres ou estabelecam proibicdes previstas no presente regime juridico
ou em regulamentos emitidos pelo Banco de Portugal em execugcdo do mesmo.

Artigo 72.°
Sangfes acessorias

1 - Conjuntamente com a coima e em funcdo da gravidade da infracéo e da culpa do infrator, podem ser aplicadas ao
responsavel pela pratica de qualquer dos ilicitos de mera ordenagéo social previstos no artigo anterior as seguintes
sancfes acessorias:
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a) Perda do beneficio econdmico retirado da infracao;

b) Perda do objeto da infracdo e de objetos pertencentes ao agente relacionados com a pratica da infracéo;

¢) Interdicdo do exercicio da atividade de intermediario de crédito pelo periodo maximo de trés anos;

d) Inibicdo do exercicio de fungBes de administracdo ou de geréncia em sociedades que tenham por objeto o exercicio da
atividade de intermediario de crédito pelo periodo maximo de trés anos;

e) Inibicdo do exercicio de fungGes como responsavel técnico pela atividade do intermediario de crédito pelo periodo
méximo de trés anos;

f) Publicagdo da deciséo definitiva ou transitada em julgado.

2 - A publicagdo a que se refere a alinea f) do nimero anterior é efetuada, na integra ou por extrato, a expensas do infrator,
num local idéneo para o cumprimento das finalidades de protecéo dos clientes e do sistema financeiro, designadamente
num jornal nacional, regional ou local, consoante o que, no caso, se afigure mais adequado.

Artigo 73.°
Destino das coimas

Independentemente da fase em que se torne definitiva ou transite em julgado a decisdo condenatédria, o produto das
coimas decorrente dos processos de contraordenacao por infrag6es previstas no artigo 71.° reverte a favor do Estado.

Capitulo Il
Contraordenag6es relativas a atividade dos mutuantes

Artigo 74.°
Infracdes

S&o puniveis, com coima de (euro) 1 000 a (euro) 500 000 e de (euro) 3 000 a (euro) 1 500 000, respetivamente, as
pessoas singulares ou coletivas que:

a) Beneficiem da atividade prestada por pessoa singular ou coletiva que ndo se encontre autorizada a prestar servicos de
intermediagdo de crédito ou de consultoria;

b) Beneficiem da atividade desenvolvida por intermediario de crédito relativamente a operac¢des bancérias mencionadas na
alinea a) do n.° 2 do artigo 4.°;

¢) Nao comuniquem ao Banco de Portugal, logo que deles tomem conhecimento, a ocorréncia de factos suscetiveis de
afetar a observancia dos requisitos estabelecidos no presente regime juridico para o acesso a atividade de intermediario de
crédito, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 23.°;

d) N&o transmitam ao Banco de Portugal factos supervenientes relativos aos membros do 6rgdo de administragdo do
intermediario de crédito e aos responsaveis técnicos pela atividade do intermediario de crédito com quem mantenham
contrato de vinculagéo previsto no n.° 1 do artigo 29.°;

e) Atribuam aos intermediarios de crédito ndo vinculados poderes de representagdo para a celebracdo de contratos de
crédito, em violagdo do disposto no n.° 2 do artigo 48.°;

f) Violem o dever de disponibilizar, atempadamente, aos intermediarios de crédito os elementos, informacdes e
esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento da respetiva atividade, nos termos previstos no artigo 51.°;
g) Aprovem publicidade relativa a produtos de crédito produzida pelos intermediarios de crédito vinculados e a titulo
acessorio que ndo respeite as condi¢des previstas no n.° 3 do artigo 57.°, em violag&o do disposto no n.° 4 do mesmo
artigo;

h) Estabelecam a estrutura remuneratoria dos intermediarios de crédito vinculados e de intermediarios de crédito a titulo
acessoOrio em moldes que ponham em causa a sua capacidade para observar os deveres de conduta a que 0s mesmos
estdo adstritos nos termos previstos no previsto regime, em violagao do disposto no n.° 2 do artigo 58.9;

i) Beneficiem da atividade prestada por intermediario de crédito vinculado ou por intermediario de crédito a titulo acessorio
sem antes celebrar contrato de vinculagdo, nos termos do disposto no artigo 59.°;

j) N&do observem o dever de arquivo previsto no n.° 4 do artigo 59.9;

k) Remunerem ou atribuam qualquer vantagem econdmica a intermediario de crédito ndo vinculado pela prestagéo de
servicos de intermediacéo de crédito ou pela prestacéo de servigos de consultoria a consumidores, em violagao do disposto
no n.° 1 do artigo 61.°;

I) Desrespeitem os deveres de informacao relativos a prestagdo de servicos de consultoria previstos no artigo 65.°;
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m) N&o observem os deveres estabelecidos no artigo 66.° para a prestacéo de servigos de consultoria;

n) Recebam remuneracdo pecuniaria ou de qualquer outra contrapartida econémica de consumidores pela prestacdo de
servigos de consultoria, em violagdo do disposto no n.° 1 do artigo 67.°;

0) Estabelecam a estrutura remuneratdria dos trabalhadores afetos a prestacéo de servi¢os de consultoria relativamente a
contratos de crédito a habitacdo em moldes que ponham em causa a sua capacidade para atuar no interesse do
consumidor, em violagdo do disposto no n.° 1 do artigo 68.°;

p) Violem outras normas que imponham deveres ou estabelecam proibi¢cdes previstas no presente regime juridico ou em
regulamentos emitidos pelo Banco de Portugal em execu¢do do mesmo.

Artigo 75.°
Sancgdes acessorias

1 - Conjuntamente com a coima e em funcao da gravidade da infragéo e da culpa do infrator, podem ser aplicadas ao
responsavel pela pratica de qualquer dos ilicitos de mera ordenagéo social previstos no artigo anterior as seguintes
sancdes acessorias:

a) Perda do beneficio econémico retirado da infracéo;

b) Perda do objeto da infracao e de objetos pertencentes ao agente relacionados com a pratica da infragdo;

¢) Quando o arguido seja pessoa singular, a inibicdo do exercicio de cargos sociais e de fun¢gdes de administracao,
geréncia, direcdo ou chefia em quaisquer entidades sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal, por um periodo de seis
meses a trés anos;

d) Suspensao do exercicio do direito de voto atribuido aos titulares de participacdes sociais em quaisquer entidades
sujeitas a supervisao do Banco de Portugal, por um periodo de um a 10 anos;

e) Publicacdo da deciséo definitiva ou transitada em julgado.

2 - A publicacdo a que se refere a alinea e) do nimero anterior € efetuada, na integra ou por extrato, a expensas do
infrator, num local idéneo para o cumprimento das finalidades de protecdo dos clientes e do sistema financeiro,
designadamente num jornal nacional, regional ou local, consoante o que, no caso, se afigure mais adequado.

Capitulo Il
Disposi¢Ges comuns

Artigo 76.°
Agravamento da coima

Sem prejuizo do disposto nos artigos 71.° e 74.°, se o dobro do beneficio econdmico obtido pelo infrator for determinavel e
exceder o limite maximo da coima aplicavel, esse limite é elevado aquele valor.

Artigo 77.°
Tentativa e negligéncia

1 - A tentativa é sempre punivel, sendo a coima aplicavel a prevista para a infracdo consumada, especialmente atenuada.
2 - A negligéncia é sempre punivel, sendo, nesse caso, reduzido a metade o limite maximo da coima.

Artigo 78.°
Impugnacéo judicial

O tribunal da concorréncia, regulacédo e supervisdo é o tribunal competente para conhecer o recurso, a reviséo e a
execucdo das decisdes ou de quaisquer outras medidas legalmente suscetiveis de impugnacao tomadas pelo Banco de
Portugal, em processo de contraordenacéo.

Artigo 79.°
Regime aplicavel

Em tudo o que nédo se encontre previsto no presente titulo aplica-se o regime respeitante ao ilicito de mera ordenacgéo
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social estabelecido no RGICSF, com as necessarias adaptacoes.

Anexo Il
(a que se refere o artigo 2.°)

«ANEXO |
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=[]
=[]
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=[]
=[]
- [
- [

10-[...].

11-[..].

12-[...].

13 - Instituic6es de crédito, sociedades financeiras, instituicbes de pagamento, instituicbes de moeda eletrénica,
prestadores de servigos postais no que se refere a prestacdo de servicos de pagamento, e intermediarios de crédito.
14-[..].

15-[...].

16-[...].

17 -[...].

18-[...].

19 -[...]»
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