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Estabelece o regime de acesso e de exercicio da atividade das agéncias de viagens e turismo

Decreto-Lei n.° 17/2018 - Diario da Republica n.° 48/2018, Série | de 2018-03-08

Estabelece o regime de acesso e de exercicio da atividade das agéncias de viagens e turismo, transpondo a
Diretiva (UE) 2015/2302

Decreto-Lei n.° 17/2018

de 8 de margo

O presente decreto-lei transp8e para a ordem juridica nacional a Diretiva (UE) 2015/2302, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa as viagens organizadas e aos servigos de viagem conexos, que altera o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de outubro de 2004, e a Diretiva
2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, e revoga a Diretiva 90/314/CEE, do
Conselho, de 13 de junho de 1990.

O objetivo da Diretiva € contribuir para o bom funcionamento do mercado interno e alcangcar um nivel de defesa do
consumidor elevado e o mais uniforme possivel, através da aproximagado das disposi¢des legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros em matéria de contratos celebrados entre viajantes e operadores, relativos a viagens
organizadas e servicos de viagem conexos.

Nesse sentido, € introduzida a figura do viajante, definido como qualquer pessoa que conclua um contrato de viagem
organizada ou de servigos de viagem conexos, na qualidade de consumidor ou de profissional, desde que néo o faga com
base num acordo geral para a organizagdo de viagens de negocios.

E ainda transposto o conceito de servigos de viagem conexos, mediante os quais se facilita a aquisigéo de servigos de
viagem, prevendo-se deveres especificos de informacao, responsabilidade e prote¢cdo em caso de insolvéncia, em
circunstancias definidas.

Distinguem-se, ainda, 0s conceitos de viagem organizada e de servi¢os de viagem conexos, definindo com maior precisdo
0 conceito de viagem organizada, que abrange as viagens adquiridas a diferentes agéncias mediante processos
interligados de reservas em linha.

Por outro lado, reforga-se o direito & informacao pré-contratual dos viajantes que pretendem adquirir servicos de viagem
organizada. Neste contexto, a agéncia esta obrigada a fornecer informacgdo normalizada que, de uma forma clara,
compreensivel, e bem visivel, descreva informagdes essenciais sobre a viagem.

Estabelecem-se, também, regras relativas as alteracdes dos termos do contrato de viagem e detalham-se as normas
respeitantes ao seu ndo cumprimento, bem como a responsabilidade das agéncias pela respetiva execugao.

No que diz respeito ao direito de rescisdo, alargam-se as condicdes para o exercicio deste direito que pode ser exercido
antes do inicio da viagem organizada, quer pelos viajantes quer pelas agéncias.

Procede-se, ainda, a adaptagao das regras aplicaveis ao Fundo de Garantia de Viagens e Turismo de forma a responder
as novas exigéncias de garantias dos viajantes e aos servigos comercializados e abrangidos pela Diretiva. Neste campo,
alteram-se os valores das contribuigBes adicionais e criam-se mais escalfes em fun¢édo dos volumes de prestagdo de
servicos das agéncias de viagens e turismo para garantir uma distribuicdo mais equitativa em vez da situacdo atual em que
o esfor¢o exigido a todas as agéncias € desproporcional face a sua dimenséao.

Finalmente, e considerando que a transposi¢éo da Diretiva é feita em sede do diploma que regula o acesso e o exercicio
da atividade das agéncias de viagens e turismo, aproveita-se a oportunidade para atualizar e clarificar algumas normas
deste regime.

Foram ouvidos os 6rgaos de governo proprio das Regides Autbnomas, a Associagao Portuguesa das Agéncias de Viagens
e Turismo, a Associacdo da Hotelaria de Portugal e a Associagéo dos Diretores de Hotéis de Portugal.

Foi promovida a audi¢éo do Conselho Nacional do Consumo.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo decreta o0 seguinte:

Capitulo |
Disposi¢Bes gerais

Artigo 1.°
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Objeto e &mbito

1 - O presente decreto-lei estabelece o regime de acesso e de exercicio da atividade das agéncias de viagens e turismo.

2 - O presente decreto-lei transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva (UE) 2015/2302, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa as viagens organizadas e aos servigos de viagem conexos, que altera o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de outubro de 2004, e a Diretiva
2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, e revoga a Diretiva 90/314/CEE, do
Conselho, de 13 de junho de 1990.

Artigo 2.°
Defini¢cdes

1 - Para efeitos do presente decreto-lei, considera-se:

a) «Acordo geral para a organizagdo de viagens de negdcios», a relagdo contratual estabelecida entre uma agéncia e uma
pessoa coletiva ou singular no d&mbito da sua atividade comercial, empresarial, artesanal ou profissional, com vista a
aquisicdo de uma pluralidade de servigcos de viagens e/ou servicos de viagem conexos por um periodo determinado;
b) «Agéncias de viagens e turismo», as pessoas singulares ou coletivas que atuem como operador e desenvolvam as
atividades referidas no n.° 1 do artigo seguinte;

¢) «Circunstancias inevitaveis e excecionais», qualquer situagcdo fora do controlo da parte que a invoca e cujas
consequéncias nao poderiam ter sido evitadas mesmo que tivessem sido tomadas todas as medidas razoaveis;
d) «Contrato de viagem organizada», um contrato relativo a globalidade da viagem organizada ou, se esta for fornecida ao
abrigo de contratos distintos, todos os contratos que abranjam os servigos de viagem incluidos na viagem organizada;

e) «Estabelecimento», o estabelecimento tal como definido no n.° 2 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho;
f) «Falta de conformidade», o incumprimento ou a execuc¢do deficiente dos servigos de viagem incluidos numa viagem
organizada;

g) «Inicio da viagem organizada», o comeco da execugao dos servigos de viagem incluidos na viagem organizada;

h) «Operador», qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que, nos contratos abrangidos pelo presente
decreto-lei, atue, inclusive através de outra pessoa que atue em seu nome ou por sua conta, para fins relativos a sua
atividade comercial, empresarial, artesanal ou profissional, quer atue como organizador, retalhista, operador que facilita
servigos de viagem conexos ou como prestador de um servigco de viagem;

i) «Organizador», qualquer operador que combine, venda ou proponha para venda viagens organizadas, diretamente, por
intermédio de outro operador ou conjuntamente com outro operador, ou 0 operador que transmite os dados do viajante a
outro operador, nos termos do ponto 5) da subalinea ii) da alinea p);

j) «Ponto de venda», quaisquer instalacdes de venda a retalho, fixas ou méveis, ou um sitio web de venda a retalho ou
plataforma similar de venda em linha, incluindo o local onde os sitios Web de venda a retalho ou as plataformas de venda
em linha sé@o apresentados aos viajantes como plataforma Unica, incluindo um servigo de telefone;

k) «<Repatriamento», o regresso do viajante ao local de partida ou a outro local acordado entre as partes contratantes;

I) «Retalhista», um operador distinto do organizador que venda ou proponha para venda viagens organizadas combinadas
por um organizador;

m) «Servigos de viagemy:

i) O transporte de passageiros;

i) O alojamento que ndo seja parte integrante do transporte de passageiros e ndo tenha fins residenciais;

iii) O aluguer de carros ou de outros veiculos a motor na acecdo da alinea I) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 16/2010, de 12
de margo, na sua redacgéo atual, ou de motociclos que exijam uma carta de conducao da categoria A, nos termos da alinea
c) do n.° 1 do artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 138/2012, de 5 de julho, na sua redagdo atual;

iv) Qualquer outro servigo turistico que ndo seja parte integrante de um servigo de viagem, na acec¢do das subalineas
anteriores;

n) «Servigos de viagem conexos», pelo menos dois tipos diferentes de servigos de viagem adquiridos para efeitos da
mesma viagem ou das mesmas férias que ndo constituam uma viagem organizada e que resultem na celebracdo de
contratos distintos com diferentes prestadores de servicos de viagem, caso um operador facilite:

i) Por ocasido de uma mesma visita ou contacto com o respetivo ponto de venda, a escolha separada e o pagamento
separado de cada servigo de viagem pelos viajantes; ou

if) De forma direcionada, a aquisi¢cdo de pelo menos um servigo de viagem adicional a outro operador, caso o contrato com
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esse outro operador seja celebrado o mais tardar 24 horas depois da confirmacdo da reserva do primeiro servico de
viagem;

0) «Suporte duradouro», qualquer instrumento que possibilite ao viajante ou ao operador armazenar informagdes que |Ihe
sejam pessoalmente dirigidas, de uma forma que lhe permita aceder ulteriormente as mesmas durante um periodo de
tempo adaptado aos fins a que as informacgdes se destinam, e que permita a reproducdo idéntica das informacdes
armazenadas;

p) «Viagem organizada», a combinag&o de, pelo menos, dois tipos diferentes de servigos de viagem para efeitos da mesma
viagem ou férias:

i) Caso esses servicos sejam combinados por um Unico operador, incluindo a pedido ou segundo a escolha do viajante,
antes de ser celebrado um contrato Unico relativo a globalidade dos servigos; ou

i) Independentemente de serem celebrados contratos distintos com diferentes prestadores de servi¢cos de viagem, esses
Servigos sejam:

1) Adquiridos num ponto de venda Unico e tiverem sido escolhidos antes de o viajante aceitar o pagamento;

2) Propostos para venda, vendidos ou faturados por um preco global;

3) Publicitados ou vendidos sob a denominagéo «viagem organizada» ou qualquer outra expressao analoga;

4) Combinados apds a celebracao de um contrato através do qual o operador d& ao viajante a possibilidade de escolher
entre uma selecao de diferentes tipos de servigos de viagem; ou

5) Adquiridos a diferentes operadores mediante processos interligados de reserva em linha, pelos quais o nome do
viajante, os dados relativos ao pagamento e o enderec¢o eletronico sdo transmitidos pelo operador com quem o primeiro
contrato é celebrado a outro operador ou operadores, sendo celebrado um contrato com o Ultimo operador o mais tardar 24
horas ap6s a confirmacéo da reserva do primeiro servigo de viagem;

q) «Viajante», qualquer pessoa que procure celebrar um contrato ou esteja habilitada a viajar com base num contrato de
viagem, nomeadamente 0s consumidores, as pessoas singulares que viajem em negdcios, bem como os profissionais
liberais, os trabalhadores independentes ou outras pessoas singulares, desde que néo estejam abrangidos por um acordo
geral para a organizagdo de viagens de negocios.

2 - Para efeitos do presente decreto-lei, ndo é considerada viagem organizada ou servico de viagem conexo:

a) Aqueles que tenham duragéo inferior a 24 horas, salvo se a dormida estiver incluida;

b) Aqueles em que a agéncia de viagens e turismo se limita a intervir como mera intermediaria em vendas ou reservas de
servicos de viagem avulsos solicitados pelo cliente;

c¢) Aqueles que sejam facilitados a titulo ocasional e sem fins lucrativos e apenas a um grupo limitado de viajantes;

d) Aqueles que sédo adquiridos com base num acordo geral para a organizagao de viagens de negocios.

3 - Nao constitui uma viagem organizada, uma combinacdo de servi¢cos de viagem em que apenas um dos tipos de
servigos de viagem a que se referem as subalineas i), ii) e iii) da alinea m) do n.° 1, é combinado com um ou mais servigos
turisticos a que se refere a subalinea iv) da mesma alinea, se estes Ultimos servigos:

a) N&o representarem uma proporcao significativa do valor da combinag&o e ndo forem publicitados como constituindo uma
caracteristica essencial da combinacéo nem representarem de outro modo uma tal caracteristica; ou

b) Forem escolhidos e adquiridos apenas depois de ter sido iniciada a execuc¢do de um servico de viagem a que se referem
as subalineas i), ii) e iii) da alinea m) do n.° 1.

4 - Nao constitui um servi¢co de viagem conexo, aquele em que apenas um dos tipos de servi¢cos de viagem a que se
referem as subalineas i), ii) e iii) da alinea m) do n.° 1, e um ou mais servigos turisticos a que se refere subalinea iv) da
mesma alinea m) sejam adquiridos, caso estes Ultimos servigos ndo representem uma proporg¢ao significativa do valor
combinado dos servigos e ndo sejam publicitados como constituindo uma caracteristica essencial da viagem ou das férias
nem representem de outro modo uma tal caracteristica.

Artigo 3.°
Atividades das agéncias de viagens e turismo

1 - As agéncias de viagens e turismo desenvolvem, a titulo principal, as seguintes atividades proprias:

a) A organizacdo e venda de viagens organizadas e a facilitacdo de servi¢cos de viagem conexos, quando o facilitador
receba pagamentos do viajante, respeitantes aos servigos prestados por terceiros;

b) A representacdo de outras agéncias de viagens e turismo, nacionais ou estrangeiras, bem como a intermediacdo na
venda dos respetivos produtos;

¢) A reserva de servigos em empreendimentos turisticos e em estabelecimentos de alojamento local;
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d) A venda de bilhetes e reserva de lugares em qualquer meio de transporte;

e) A rececdo, transferéncia e assisténcia a turistas.

2 - As agéncias de viagens e turismo desenvolvem, a titulo acessorio, as seguintes atividades:

a) A obtencao de certificados coletivos de identidade, vistos ou outros documentos necessarios a realizagdo de uma
viagem;

b) A organizacéo de congressos e de eventos semelhantes;

c) A reserva e a venda de bilhetes para espetaculos e outras manifestacdes publicas;

d) A realizagdo de operag8es cambiais para uso exclusivo dos clientes, de acordo com as normas reguladoras da atividade
cambial;

e) A intermediacdo na celebragéo de contratos de aluguer de veiculos de passageiros sem condutor;

f) A comercializagao de seguros de viagem e de bagagem em conjugacao e no ambito de outros servigos por si prestados,
sem prejuizo do previsto no diploma que regula as condi¢ces de acesso e de exercicio da atividade de mediacao de
seguros ou de resseguros;

g) A venda de guias turisticos e de publicagcdes semelhantes;

h) O transporte turistico efetuado no ambito de uma viagem turistica, nos termos definidos no artigo 13.9;

i) A prestagdo de servicos ligados ao acolhimento turistico, nomeadamente a organizacdo de visitas a museus,
monumentos historicos e outros locais de relevante interesse turistico.

3 - As agéncias de viagens e turismo sé podem comercializar servigos de viagem prestados por entidades que cumpram os
requisitos de acesso e exercicio das respetivas atividades, de acordo com a legislagdo aplicavel.

Artigo 4.°
Exclusividade

1 - S6 as pessoas singulares ou coletivas inscritas no Registo Nacional das Agéncias de Viagens e Turismo (RNAVT) ou
gue operem nos termos do artigo 10.° podem exercer em territério nacional as atividades previstas no n.° 1 do artigo
anterior, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2 - N&o estdo abrangidos pelo exclusivo reservado as agéncias de viagens e turismo:

a) A comercializacéo direta dos seus servicos pelos empreendimentos turisticos, pelos estabelecimentos de alojamento
local, pelos agentes de animagéo turistica, pelas empresas transportadoras e pelas empresas de aluguer de carros ou de
outros veiculos a motor, bem como por qualquer outro prestador de servicos;

b) O transporte de clientes pelos empreendimentos turisticos, pelos estabelecimentos de alojamento local e agentes de
animacdao turistica, com meios de transporte préprios;

¢) A venda de servigos de empresas transportadoras feita pelos seus agentes ou por outras empresas transportadoras com
as quais tenham servigos combinados;

d) A facilitacdo de servicos conexos quando o facilitador ndo receba pagamentos do viajante, respeitantes a servigos
prestados por terceiros;

e) A mera intermediacdo na venda ou reserva de servi¢cos de viagem avulsos solicitados pelo cliente, sem prejuizo do
disposto no namero anterior.

3 - Entende-se por meios de transporte préprios aqueles que séo propriedade da empresa, bem como aqueles em que a
empresa utilizadora seja a locatéria.

4 - A facilitagdo, por qualquer operador, de servicos conexos nos termos da alinea d) do n.° 2 esta sujeita &s normas
respeitantes aos requisitos de informacgéo constantes do artigo 34.°, que lhe sejam aplicaveis.

Artigo 5.°
Denominag&o, nhome dos estabelecimentos e mengbes em atos externos

1 - Somente as pessoas singulares ou coletivas inscritas no RNAVT, ou que operem nos termos do artigo 10.°, podem usar
a denominacao de «agente de viagens» ou «agéncia de viagens».

2 - As agéncias de viagens e turismo ndo podem utilizar nomes de estabelecimentos iguais ou semelhantes as de outros ja
existentes, salvo se comprovarem estar devidamente autorizadas para o efeito pelas respetivas detentoras originais e sem
prejuizo dos direitos resultantes da propriedade industrial.

3 - Todas as agéncias de viagens e turismo devem exibir, de forma visivel, a respetiva denominacao.

4 - Em todos os contratos, correspondéncia, publicagdes, publicidade e, de um modo geral, em toda a sua atividade
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comercial as agéncias de viagens e turismo devem indicar a denominacao e, caso exista, 0 numero de registo, bem como a
localizagdo da sua sede, sem prejuizo das referéncias obrigatérias nos termos do Cédigo das Sociedades Comerciais,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 262/86, de 2 de setembro, na sua redacgédo atual, quando aplicavel.

Capitulo Il
Requisitos de acesso a atividade das agéncias de viagens e turismo

Seccao |
Regime geral

Artigo 6.°
Requisitos de acesso a atividade

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo 10.°, o acesso e o exercicio da atividade das agéncias de viagens e turismo
dependem de inscricdo no RNAVT por mera comunicagado prévia, tal como definida na alinea b) do n.° 2 do artigo 8.° do
Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, e dependem ainda do cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Subscri¢cdo do fundo de garantia de viagens e turismo (FGVT), nos termos do artigo 38.°;

b) Contratagdo de um seguro de responsabilidade civil, nos termos do artigo 41.°

2 - Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, ndo pode haver duplicagdo
entre as condi¢fes exigiveis para o cumprimento dos procedimentos previstos no presente decreto-lei e os requisitos e os
controlos equivalentes, ou comparaveis quanto a finalidade, a que o requerente ja tenha sido submetido em territorio
nacional ou noutro Estado-Membro da Unido Europeia ou do espago econémico europeu.

3 - As agéncias néo estabelecidas num Estado-Membro e que vendam ou proponham para venda viagens organizadas em
territorio nacional, ou por qualquer meio dirijam tais atividades para o territério nacional, sédo obrigadas a cumprir os
requisitos de acesso a atividade previstos no presente decreto-lei.

Artigo 7.°
Mera comunicagéo prévia

1 - A mera comunicagéo prévia é efetuada por formulério eletrénico disponivel no RNAVT, acessivel ao publico através do
balcdo do empreendedor previsto nos Decretos-Leis n.os 92/2010, de 26 de julho, e 48/2011, de 1 de abril, e disponivel
através do Portal do Cidad&o e do sitio na Internet do Instituto do Turismo de Portugal, I. P. (Turismo de Portugal, I. P.),
gue identifica:

a) O requerente;

b) Os titulares da empresa e os seus administradores ou gerentes, quando se trate de pessoa coletiva;

c) A localizacéo dos estabelecimentos.

2 - A mera comunicagdo prévia € instruida com os seguintes elementos:

a) Extrato em forma simples do teor das inscricdes em vigor no registo comercial ou cédigo de acesso a respetiva certiddo
permanente ou, no caso de se tratar de pessoa singular, copia simples da declaracéo de inicio de atividade;

b) Indicacdo do nome adotado para a agéncia de viagens e turismo e de marcas que pretenda utilizar, com a identificacéo
do respetivo numero de registo na autoridade competente ou com a apresentagdo de documento comprovativo de
autorizacdo de uso da marca, emitido pela entidade detentora;

c) Cépia simples da apélice do seguro de responsabilidade civil e comprovativo do pagamento do respetivo prémio ou
frag&o inicial, ou comprovativo de subscricdo de outra garantia financeira equivalente, nos termos do artigo 41.°;

d) Copia simples do documento comprovativo da subscricdo do FGVT, nos termos do artigo 38.°, ou da prestacdo de
garantia equivalente noutro Estado-Membro da Unido Europeia ou do espago econdémico europeu;

e) Comprovativo do pagamento da taxa a que se refere o n.° 4 do artigo seguinte.

3 - Quando os elementos a que se referem as alineas a) a c) do nimero anterior se encontrem disponiveis na Internet, a
respetiva apresentacdo pode ser substituida por uma declaracéo do interessado a indicar o endereco do sitio onde aqueles
documentos podem ser consultados e a autorizar, se for caso disso, a sua consulta.

4 - Com a recec¢do da mera comunicacao prévia por via eletrénica é automaticamente enviado um recibo de rece¢éo ao
remetente e designado, pelo Turismo de Portugal, I. P., um gestor de processo a quem compete acompanhar a sua
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instrucéo, o cumprimento dos prazos e prestar informacdes e esclarecimentos ao requerente.

5 - Caso o requerente ndo tenha procedido ao pagamento da quantia a que se refere o n.° 4 do artigo seguinte previamente
a mera comunicagédo prévia, o Turismo de Portugal, I. P., notifica-0, no prazo de cinco dias, para proceder ao pagamento
daquela quantia.

6 - Uma vez regularmente efetuada a mera comunicacao prévia, o requerente pode iniciar a atividade, desde que se
encontre paga a taxa a que se refere o n.° 4 do artigo seguinte.

Artigo 8.°
Registo nacional das agéncias de viagens e turismo

1 - O Turismo de Portugal, I. P., organiza e mantém atualizado o RNAVT, que contém informagédo atualizada sobre as
agéncias de viagens e turismo estabelecidas em territério nacional e se integra no registo nacional de turismo (RNT), que
disponibiliza informacé&o atualizada sobre a oferta turistica nacional, acessivel ao publico através do balcdo do
empreendedor previsto nos Decretos-Leis n.os 92/2010, de 26 de julho, e 48/2011, de 1 de abril, e disponivel através do
Portal do Cidadéo e do sitio na Internet do Turismo de Portugal, I. P.

2 - O RNAVT contém:

a) A identificac@o do representante da empresa;

b) Quanto as pessoas coletivas, a identificagdo da firma ou a denominagéo social, a sede e o niUmero de pessoa coletiva e
a conservatoéria do registo comercial em que a sociedade se encontra matriculada, ou dados equivalentes do Estado-
Membro da Unido Europeia ou do espago econdmico europeu onde se localize o estabelecimento principal ou, ainda, no
caso de se tratar de pessoa singular, o respetivo nimero de identificacdo fiscal e cddigo da atividade econémica;

¢) A localizagdo e contactos dos estabelecimentos;

d) O nome comercial da agéncia de viagens e turismo;

e) As marcas que a empresa pretende utilizar;

f) O montante das garantias prestadas pela agéncia de viagens e turismo.

3 - Devem ser comunicadas ao Turismo de Portugal, I. P., através do RNAVT, no prazo de 30 dias apds a respetiva
verificacao:

a) A abertura ou mudanca de localizagéo de estabelecimentos ou de quaisquer formas de representagéo;

b) A transmisséo da propriedade;

c) A cessao de exploragdo de estabelecimento;

d) O encerramento do estabelecimento;

e) A alteragéo de qualquer outro elemento integrante do registo.

4 - Pela inscrigdo de cada agéncia de viagens e turismo € devida ao Turismo de Portugal, |. P., uma taxa no valor de (euro)
750,00, atualizado automaticamente a 1 de marco de cada ano com base na varia¢do do indice médio de precos no
consumidor no continente relativo ao ano anterior, excluindo a habitagdo, e publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica,
I. P.

Artigo 9.°
Informacéo publica no Registo Nacional das Agéncias de Viagens e Turismo

1 - O Turismo de Portugal, I. P., publicita, através do RNAVT, as situa¢c@es de irregularidade verificadas no exercicio da
atividade das agéncias de viagens e turismo durante o periodo em que se verifiquem, nomeadamente, as seguintes:

a) Cesséo de exploragéo de estabelecimento ou encerramento de estabelecimento, sem a respetiva comunicagédo, prevista
nas alineas c) e d) do n.° 3 do artigo anterior;

b) Cessacéao da atividade por um periodo superior a 90 dias sem justificacdo atendivel;

¢) Incumprimento da obrigacdo de entrega ao Turismo de Portugal, I. P., do comprovativo de que as garantias exigidas se
encontrem em vigor;

d) Nao reposicdo de valores do FGVT da responsabilidade da agéncia nos termos previstos no n.° 3 do artigo 39.°;

e) Verificagdo de irregularidades graves na gestdo da agéncia de viagens e turismo ou incumprimento grave perante
fornecedores ou consumidores, de modo a pdr em risco os interesses destes ou as condi¢cdes normais de funcionamento
do mercado das agéncias de viagem e turismo.

2 - O Turismo de Portugal, I. P., cancela, de imediato, a inscricdo no RNAVT de uma agéncia de viagens e turismo nos
seguintes casos:
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a) Declaracéo de insolvéncia, sem o respetivo plano de recuperacéo aprovado, ou dissolucao;

b) Falta da entrega do comprovativo previsto na alinea c) do nimero anterior, no prazo de cinco dias;
c¢) Verificando-se a inexisténcia de seguro valido;

d) Verificando-se o previsto na alinea d) do nimero anterior.

Seccao I
Regimes especiais

Artigo 10.°
Livre prestacéo de servigos

1 - As agéncias de viagens e turismo legalmente estabelecidas noutro Estado-Membro da Unido Europeia ou do espago
econdmico europeu para a pratica da atividade de agéncia de viagens e turismo podem exercer essa mesma atividade em
territério nacional, de forma ocasional e esporadica, devendo apresentar previamente ao Turismo de Portugal, I. P., a
documentacgédo, em forma simples, comprovativa da contratagdo de garantias equivalentes as previstas nos artigos 37.°,
38.0,41.°e42°

2 - As entidades que operem nos termos do numero anterior ficam sujeitas as demais condicdes de exercicio da atividade
gue lIhes sejam aplicaveis, nomeadamente as constantes dos n.os 3 e 4 do artigo 5.° e dos artigos 14.° a 36.°

Artigo 11.°
InstituicBes de economia social

1 - As associagOes, misericordias, instituicdes privadas de solidariedade social, cooperativas e outras entidades sem fins
lucrativos podem organizar viagens estando isentas de inscricdo no RNAVT, desde que se verifiquem os seguintes
requisitos cumulativos:

a) A organizagao de viagens ndo tenha fim lucrativo;

b) As viagens organizadas sejam vendidas Unica e exclusivamente aos seus membros ou associados e ndo ao publico em
geral;

c) As viagens se realizem de forma ocasional ou esporadica;

d) N&o sejam utilizados meios publicitarios para a sua promogéo dirigidos ao publico em geral.

2 - Para efeitos do disposto na alinea ¢) do nimero anterior, entende-se que as viagens se realizam de forma ocasional e
esporadica quando nédo ultrapassem o nimero de cinco por ano.

3 - As entidades referidas no n.° 1 devem contratar um seguro de responsabilidade civil que cubra os riscos decorrentes
das viagens a realizar.

4 - Aplicam-se ao seguro de responsabilidade civil mencionado no nimero anterior, com as necessarias adaptacoes, as
regras previstas no artigo 41.°

Artigo 12.°
Exercicio de atividades de animacao turistica

1 - O exercicio de atividades de animacdo turistica por parte de agéncias de viagens e turismo depende da prestagdo das
garantias exigidas pelo Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, na sua redacdo atual, do cumprimento dos requisitos
exigidos para cada tipo de atividade e de inscricdo no Registo Nacional dos Agentes de Animacao Turistica (RNAAT) nos
termos previstos no referido decreto-lei, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2 - O pedido de inscricdo no RNAAT por agéncias de viagens e turismo € instruido com os documentos identificados nas
alineas d) a g) do n.° 3 do artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, na sua redagédo atual.

3 - As agéncias de viagens e turismo ficam isentas do pagamento da taxa devida pela inscricdo no RNAAT.

Artigo 13.°
Transportador pablico rodoviario

1 - Na realizacéo de viagens turisticas e na rececgéo, transferéncia e assisténcia de turistas, as agéncias de viagens e
turismo podem utilizar os meios de transporte que lhes pertencam ou de que sejam locatarias, devendo, quando se tratar
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de veiculos automoveis com lotagdo superior a nove lugares, cumprir os requisitos de acesso a profissdo de transportador
publico rodoviério interno ou internacional de passageiros, nos termos da legislacdo que Ihes seja aplicavel, sem prejuizo
do disposto nos niumeros seguintes.

2 - Para efeitos de comprovagédo da capacidade financeira exigida para o acesso a profisséo de transportador publico
rodoviario, internacional e interno de passageiros, regulado pelo Decreto-Lei n.° 3/2001, de 10 de janeiro, na sua redacéo
atual, o valor do capital social &, no caso das agéncias de viagens e turismo, de (euro) 100 000,00.

3 - Para efeitos de comprovacéo da capacidade profissional exigida para o acesso a profissdo de transportador publico
rodovidrio, internacional e interno de passageiros, aplica-se as agéncias de viagens e turismo que exercam a atividade
prevista na alinea h) do n.° 2 do artigo 3.°, com as necessarias adaptagdes, o disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 7.° do
Decreto-Lei n.° 3/2001, de 10 de janeiro, na sua redagdo atual.

4 - As agéncias de viagens e turismo que acedam a profissdo de transportador publico rodoviario, interno ou internacional
de passageiros, podem efetuar todo o tipo de transporte ocasional com veiculos automdveis pesados de passageiros.

5 - As agéncias de viagens e turismo previstas no n.° 1 podem alugar os meios de transporte a outras agéncias.

Capitulo llI
Exercicio da atividade das agéncias de viagens e turismo

Seccéo |
Principio geral

Artigo 14.°
Livro de reclamagdes

1 - As agéncias de viagens e turismo devem dispor de livro de reclamagdes nos termos e nas condi¢des estabelecidas no
Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua redacéo atual.

2 - O original da folha de reclamacéo deve ser enviado pelo responsavel da agéncia de viagens e turismo ao Turismo de
Portugal, I. P.

Seccéo I
Viagens

Artigo 15.°
Obrigagdes de informagéo

1 - Antes da venda de uma viagem, a agéncia de viagens e turismo deve informar, por escrito ou por qualquer outra forma
adequada, os clientes que se desloquem ao estrangeiro sobre a necessidade de:

a) Documento de identificac&o civil;

b) Passaportes;

c) Vistos e prazos legais para a respetiva obtencao;

d) Formalidades sanitarias;

e) Caso a viagem se realize no territdrio de Estados-Membros da Unido Europeia ou do espago econémico europeu, a
documentagédo exigida para a obtencao de assisténcia médica ou hospitalar em caso de acidente ou doenca.

2 - Quando seja obrigatdrio contrato escrito, a agéncia deve, ainda, informar o cliente de todas as clausulas a incluir no
mesmo.

3 - Considera-se forma adequada de informacéo ao cliente a entrega do programa de viagem que inclua os elementos
referidos nos nameros anteriores.

4 - Qualquer descricdo de uma viagem bem como o respetivo preco e as restantes condi¢des do contrato ndo devem
conter elementos enganadores nem induzir o viajante em erro.

Artigo 16.°
Obrigacdes acessorias
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1 - As agéncias devem entregar aos clientes todos os documentos necessarios para a obtengdo do servigo vendido.

2 - Aquando da venda de qualquer servigo, as agéncias devem entregar aos clientes a documentacdo que mencione o
objeto e carateristicas do servi¢o, a data da prestagdo, o pre¢co e os pagamentos ja efetuados, exceto quando tais
elementos figurem nos documentos referidos no nidmero anterior e ndo tenham sofrido alteragédo.

Seccdo lll
Viagens organizadas

Artigo 17.°
Informag@es pré-contratuais

1 - Antes do viajante ficar vinculado por um contrato de viagem organizada ou uma proposta correspondente, a agéncia de
viagens e turismo é obrigada a fornecer ao viajante a informagao normalizada através das fichas informativas constantes
das partes A ou B do anexo Il ao presente decreto-lei e do qual faz parte integrante e, quando aplicavel, as informacgbes
seguintes:

a) As principais caracteristicas da viagem organizada:

i) O destino ou destinos, o itinerario e os periodos de estadia, com as respetivas datas e, caso o alojamento esteja incluido,
0 numero de noites;

ii) Os meios, as caracteristicas e as categorias de transporte, os locais, as datas e as horas da partida e do regresso, a
duragdo, as escalas e as correspondéncias;

iii) A hora aproximada da partida e do regresso, no caso de néo ter ainda sido fixada a hora exata;

iv) A localizacdo, as principais caracteristicas e a categoria turistica do alojamento segundo as regras do pais de destino;

v) As refei¢des fornecidas;

vi) As visitas, excursdes ou outros servicos incluidos no preco total acordado para a viagem organizada;

vii) A realizacao de servigos de viagem em grupo, e, sempre que possivel, o tamanho aproximado do grupo, caso ndo se
depreenda do contexto;

viii) A lingua em que outros servigos turisticos sdo prestados, caso o beneficio da sua prestacado dependa de uma
comunicacao oral eficaz;

ix) Se a viagem ou as férias sdo, em geral, adequadas para pessoas com mobilidade reduzida;

x) A pedido do viajante, informacfes exatas sobre a adequacao da viagem ou das férias, tendo em conta as suas
necessidades;

b) A denominacéo comercial e o enderecgo geogréfico da agéncia de viagens e turismo, bem como o respetivo niumero de
inscricdo no RNAVT, assim como os numeros de telefone e, quando existam, enderecos de correio eletrénico;

c) O preco total da viagem organizada, incluindo impostos e, se aplicavel, todas as taxas, encargos e outros custos
adicionais ou, se estes ndo puderem ser razoavelmente calculados antes da celebracéo do contrato, a indicagado do tipo de
custos adicionais que o viajante podera ainda ter de suportar;

d) As modalidades de pagamento, incluindo os eventuais montantes ou percentagens do prego a pagar a titulo de
adiantamento e o calendario de pagamento do remanescente, ou as garantias financeiras a pagar ou a prestar pelo
viajante;

e) O nimero minimo de pessoas exigido para a realizacao da viagem organizada e o termo do prazo para a eventual
resciséo do contrato se aquele nimero néo for atingido, nos termos do n.° 2 do artigo 27.°;

f) InformagBes gerais sobre documentos de identificacdo civil, passaportes e vistos necessarios para a realizacdo da
viagem organizada, incluindo prazos aproximados para a obten¢éo dos vistos e informag8es sobre as formalidades
sanitarias do pais de destino;

g) Informacao de que o viajante pode rescindir o contrato em qualquer momento antes do inicio da viagem organizada
mediante 0 pagamento de uma taxa de rescisdo adequada e justificavel ou, se aplicavel, das taxas de resciséo
normalizadas exigidas pela agéncia de viagens e turismo que ndo podem ser superiores ao preco da viagem deduzido das
economias de custos e das receitas resultantes da reafetacdo dos servigos de viagem, valores que séo justificados caso tal
seja solicitado pelo viajante;

h) Informag&o sobre a subscri¢do facultativa ou obrigatéria de um seguro que cubra o custo de rescisdo do contrato por
parte do viajante ou os custos da assisténcia, incluindo o repatriamento, em caso de acidente, doenga ou morte.

2 - Nos contratos celebrados por telefone, a agéncia de viagens e turismo deve prestar ao viajante, em suporte duradouro,
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as informacdes normalizadas constantes da parte B do anexo Il ao presente decreto-lei, e as informag6es previstas nas
alineas a) a h) do nimero anterior.

3 - No caso de viagens organizadas adquiridas a diferentes agéncias de viagens e turismo mediante processos interligados
de reserva em linha, previstas no ponto 5) da subalinea ii) da alinea p) do n.° 1 do artigo 2.°, as agéncias intervenientes
devem assegurar que cada uma preste, antes de um viajante ficar vinculado por um contrato ou proposta correspondente,
as informagdes previstas nas alineas a) a h) do n.° 1, na medida em que tal seja pertinente para os servigos de viagem que
cada um ofereca, bem como as informag8es normalizadas através da ficha constante da parte C do anexo Il ao presente
decreto-lei.

4 - As informag08es a que se referem os nimeros anteriores sdo prestadas de forma clara, compreensivel e bem visivel, e,
caso sejam prestadas por escrito, devem ser legiveis.

Artigo 18.°
Programas de viagem

1 - As agéncias de viagens e turismo que anunciarem a realizagdo de viagens organizadas podem dispor de programas
para entregar a quem os solicite.

2 - Os programas de viagem, caso existam, devem incluir, de forma clara, precisa e com carateres legiveis, a informacéo
normalizada através das fichas informativas constantes das partes A e B do anexo Il ao presente decreto-lei e, quando
aplicavel, as informag@es referidas nas alineas a) a h) do n.° 1 do artigo anterior.

Artigo 19.°
Caréter vinculativo das informagdes pré-contratuais

1 - As informacdes prestadas aos viajantes a que se referem as alineas a), c), d), e) e g) do n.° 1 do artigo 17.°,
nomeadamente através do programa de viagem, fazem parte integrante do contrato e ndo podem ser alteradas, salvo
acordo expresso entre as partes.

2 - A agéncia de viagens e turismo deve comunicar ao viajante todas as alteragdes as informacdes pré-contratuais de
forma clara, compreensivel e bem visivel antes da celebragéo do contrato de viagem organizada.

3 - Se a agéncia de viagens e turismo ndo cumprir o dever de informagéo referente a taxas, encargos e outros custos
adicionais a que se refere a alinea c) do n.° 1 do artigo 17.°, antes da celebracdo do contrato, o viajante ndo é obrigado a
pagar essas taxas, encargos e outros custos.

Artigo 20.°
Teor do contrato de viagem organizada e documentos a fornecer

1 - O contrato deve ser formulado numa linguagem clara e compreensivel e caso seja reduzido a escrito deve ser legivel.

2 - O contrato considera-se celebrado com a entrega ao viajante do documento de reserva, programa, caso exista, e
respetivas informacfes normalizadas, desde que se tenha verificado o pagamento, ainda que parcial, da viagem.

3 - O contrato ou a sua confirmacéo estabelece o contetdo integral do acordo, ficando a agéncia de viagens e turismo
vinculada ao pontual cumprimento do mesmo, o qual deve incluir as informag¢8es constantes do n.° 1 do artigo 17.° e ainda
0s seguintes elementos:

a) Eventuais exigéncias do viajante que a agéncia tenha aceitado;

b) A indicacéo de que a agéncia de viagens e turismo é responsavel pela correta execugdo de todos os servigos de viagem
incluidos no contrato, nos termos do artigo 35.° e, ainda, que se encontra obrigada a prestar assisténcia, nos termos do
artigo 30.%;

¢) O nome da entidade responsavel pela protecdo em caso de insolvéncia e os seus contactos, incluindo o seu endereco
geogréfico e, se aplicavel, o nome da autoridade competente para a prote¢do em caso de insolvéncia e 0s seus contactos;
d) O nome, endereco, nimero de telefone, endereco de correio e, se aplicavel, o nimero de fax do representante local da
agéncia de viagens e turismo ou de um ponto de contacto através do qual o viajante possa contactar rapidamente a
agéncia e comunicar com este de modo eficaz, pedir assisténcia em caso de dificuldades ou apresentar reclamacdes por
qualquer falta de conformidade constatada durante a execugéo da viagem organizada;

e) A obrigacéo de o viajante comunicar qualquer falta de conformidade que se verifiqgue durante a execucdo da viagem, nos
termos do disposto no n.° 1 do artigo 28.°;

f) No caso de viagens organizadas com menores ndo acompanhados por um dos pais ou outra pessoa autorizada, que
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inclua alojamento, as informagdes que permitam o contacto direto com o menor ou com a pessoa responsavel pelo mesmo
no local de estadia;

g) Informacéo sobre os procedimentos de tratamento de reclamagdes, sobre os mecanismos de resolucéo alternativa de
litigios (RAL) e, se aplicavel, sobre a entidade de resolucéo alternativa de litigios pela qual a agéncia de viagens e turismo
esteja abrangida, nos termos da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, na sua redacgéo atual, e sobre a plataforma de
resolucgédo de litigios em linha, nos termos do Regulamento (UE) n.° 524/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
21 de maio de 2013;

h) Informacé&o sobre o direito de cesséo de posi¢ao contratual, bem como os respetivos termos e condi¢des.

4 - No momento da celebragdo do contrato ou posteriormente, logo que possivel, a agéncia de viagens e turismo deve
fornecer ao viajante copia ou confirmacéo do contrato num suporte duradouro, podendo este exigir copia em papel caso o
contrato tenha sido celebrado na presenca fisica simultdnea das partes.

5 - Nos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, conforme definidos na alinea g) do artigo 3.° do Decreto-
Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, na sua redacgéo atual, deve ser fornecida ao viajante uma copia do contrato ou a
confirmagdo da viagem organizada em papel ou, se o viajante aceitar, noutro suporte duradouro.

6 - No caso de viagens organizadas adquiridas a diferentes agéncias de viagens e turismo mediante processos interligados
de reserva em linha, previstas no ponto 5) da subalinea ii) da alinea p) do n.° 1 do artigo 2.°, as agéncias de viagem e
turismo a quem os dados sejam transmitidos devem informar a agéncia a quem foi solicitado o primeiro servico de que foi
celebrado o contrato que levou a criagdo da viagem organizada e devem, ainda, prestar as informacdes necessarias para
gue este possa cumprir as suas obrigacoes.

7 - Nos casos referidos no numero anterior, logo que seja informada de que foi criada uma viagem organizada, a agéncia
de viagens e turismo a quem foi solicitado o primeiro servigo deve prestar ao viajante as informagdes previstas nas alineas
a) a h) do n.° 3, num suporte duradouro.

8 - As informag@es a que se referem 0s n.os 3, 6 e 7 sdo prestadas de forma clara, compreensivel e bem visivel.

9 - Antes do inicio da viagem organizada, com a devida antecedéncia, a agéncia de viagens e turismo deve fornecer ao
viajante os recibos necessarios, cupdes ou bilhetes, as informacdes sobre os horarios de partida previstos e, se aplicavel, a
hora-limite para o registo, bem como os horarios previstos das escalas, das correspondéncias e da chegada.

Artigo 21.°
Onus da prova

O o6nus da prova relativamente ao cumprimento dos requisitos de informacao estabelecidos nos artigos anteriores da
presente secgao recai sobre as agéncias de viagens e turismo.

Artigo 22.°
Cesséo da posi¢do contratual

1 - O viajante pode ceder a sua posi¢cao, fazendo-se substituir por outra pessoa que preencha todas as condi¢des
requeridas para a viagem organizada, desde que informe a agéncia de viagens e turismo, por forma escrita, até sete dias
seguidos antes da data prevista para a partida.

2 - O cedente e o cessionario sdo solidariamente responsaveis pelo pagamento do saldo em divida e pelas taxas, os
encargos ou custos adicionais originados pela cesséo.

3 - A agéncia de viagens e turismo deve informar o cedente dos custos reais associados a cedéncia em causa, 0s quais
nao podem ser superiores aos custos por aquele suportados como resultado da cessdo e devem ser devidamente
comprovados.

4 - A agéncia de viagens e turismo deve fornecer ao cedente um comprovativo da existéncia das taxas, dos encargos ou
custos adicionais ocasionados pela cessdo do contrato de viagem organizada.

5 - A agéncia de viagens e turismo deve comunicar a cessao da posi¢ado contratual aos prestadores de servigos com vista
ao cumprimento do contrato.

Artigo 23.°
Alteracao do preco da viagem organizada

1 - Nas viagens organizadas o preco ndo é suscetivel de aumento apés a celebragédo do contrato, exceto nas situagées
previstas nos nimeros seguintes.
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2 - A agéncia de viagens e turismo s6 pode aumentar o preco até 20 dias seguidos antes da data prevista para a partida se,
cumulativamente:

a) O contrato o previr expressamente e indicar que o viajante tem direito a redugéo do pre¢o nos termos do n.° 5, devendo,
neste caso, determinar as regras precisas de célculo da alteracéo;

b) A alteragdo resultar diretamente de variagfes:

i) No custo do transporte de passageiros resultante do preco do combustivel ou de outras fontes de energia;

i) Dos impostos ou das taxas que incidem sobre os servigos de viagem incluidos, aplicados por terceiros nao diretamente
envolvidos na execuc¢do da viagem organizada, incluindo as taxas de estadia, de aterragem, de embarque ou de
desembarque nos portos e aeroportos;

iii) Nas taxas de cambio aplicaveis a viagem organizada.

3 - O aumento do preco referido no numero anterior s6 € possivel se for notificado pela agéncia de viagens e turismo ao
viajante de forma clara e compreensivel, juntamente com uma justificagdo do mesmo e os respetivos calculos, num suporte
duradouro.

4 - No caso de o aumento do preco referido no n.° 2 exceder 8 % do preco total da viagem organizada, sédo aplicaveis os
n.os 2 a 6 do artigo seguinte.

5 - Se o contrato de viagem organizada estipular a possibilidade de aumento de preco, deve também prever que o viajante
tem direito a reducéo do preco, correspondente a diminui¢do dos custos a que se refere a alinea b) do n.° 2, que venham a
ocorrer posteriormente a celebracéo do contrato e previamente ao inicio da viagem organizada, tendo a agéncia de viagens
e turismo direito a deduzir as despesas administrativas efetivas do reembolso devido ao viajante, devendo justificar tal valor
caso seja solicitado pelo viajante.

Artigo 24.°
Alteracdo de outros termos do contrato de viagem organizada

1 - A agéncia de viagens e turismo esta vinculada aos termos do contrato de viagem organizada, ndo os podendo alterar,
sem prejuizo do disposto no artigo anterior, salvo se cumulativamente se verificar o seguinte:

a) O contrato de viagem organizada prever expressamente essa possibilidade;

b) A alteracéo for insignificante; e

¢) A agéncia de viagens e turismo informar o viajante dessa alteragéo, de forma clara, compreensivel e bem visivel num
suporte duradouro.

2 - Se, antes do inicio da viagem organizada, a agéncia de viagens e turismo se vir obrigada a alterar significativamente
alguma das caracteristicas principais dos servicos de viagem referidas na alinea a) do n.° 1 do artigo 17.°, ou ndo conseguir
preencher os requisitos especiais a que se refere a alinea a) do n.° 3 do artigo 20.°, ou propuser 0 aumento do prego da
viagem organizada em mais de 8 %, nos termos referidos no n.° 4 do artigo 23.°, o viajante pode, num prazo razoavel
fixado pela agéncia de viagens e turismo:

a) Aceitar a alteracdo proposta;

b) Rescindir o contrato, sem qualquer penaliza¢édo, sendo reembolsado das quantias pagas nos termos do n.° 6.

3 - No caso previsto na alinea b) do niumero anterior, o viajante pode aceitar uma viagem organizada de substituicdo, se
possivel de qualidade equivalente ou superior.

4 - Nos casos previstos no n.° 2, a agéncia deve comunicar ao viajante, sem demora injustificada e de forma clara,
compreensivel e bem visivel, num suporte duradouro:

a) As alteracbes propostas e 0 seu impacto no preco da viagem, nos termos do n.° 5;

b) Um prazo razoavel para que o viajante comunique a sua deciséo;

c) As consequéncias da falta de resposta do viajante dentro do prazo a que se refere a alinea anterior; e

d) Se for caso disso, a viagem organizada de substituicdo proposta e 0 seu prego.

5 - Se as alteragGes ao contrato a que se refere 0 n.° 2 ou a viagem organizada de substituicdo a que se refere o n.° 3,
resultarem numa viagem organizada de qualidade ou custo inferiores, o viajante tem direito a uma reducéo do precgo.

6 - Em caso de rescisdo do contrato, a que se refere a alinea b) do n.° 2, se o viajante ndo aceitar uma viagem organizada
de substituicdo, a agéncia de viagens e turismo deve reembolsar todos os pagamentos efetuados, no prazo maximo de 14
dias apds a rescisao.

Artigo 25.°
Resciséo do contrato de viagem organizada pelo viajante
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1 - O viajante pode rescindir o contrato de viagem organizada a todo o tempo, antes do inicio da viagem.

2 - No caso de rescisdo do contrato nos termos do nimero anterior, o viajante pode ser obrigado a pagar a agéncia de
viagens e turismo uma taxa de rescisdo adequada e justificavel, estabelecida no contrato, calculada com base na
antecedéncia da rescisdo do contrato relativamente ao inicio da viagem organizada e nas economias de custos e nas
receitas esperadas em resultado da reafetacdo dos servi¢cos de viagem.

3 - Nos casos em que o contrato ndo estabeleca taxa de rescisdo, o0 montante da mesma deve corresponder ao preco da
viagem organizada deduzido das economias de custos e das receitas resultantes da reafetagédo dos servigcos de viagem,
devendo a agéncia de viagens e turismo, a pedido do viajante, justificar o montante da taxa de resciséo.

4 - O viajante tem direito a rescindir o contrato de viagem antes do inicio da mesma sem pagar qualquer taxa de resciséo,
caso se verifiguem circunstancias inevitaveis e excecionais no local de destino ou na sua proximidade imediata que afetem
consideravelmente a realizagdo da mesma ou o transporte dos passageiros para o destino.

5 - A rescisao do contrato de viagem nos termos do nimero anterior confere ao viajante o direito ao reembolso integral dos
pagamentos efetuados, sem direito a indemnizacdo adicional, sendo a agéncia de viagens e turismo organizadora
responsavel por esse reembolso.

6 - A agéncia de viagens e turismo retalhista é solidariamente responsavel pela obrigagéo estabelecida no niamero anterior,
sem prejuizo do direito de regresso, nos termos gerais aplicaveis.

7 - A agéncia de viagens e turismo deve reembolsar, nos casos referidos nos n.os 1 a 3, todos os pagamentos efetuados,
deduzidos da taxa de rescisdo, no prazo maximo de 14 dias apés a resciséo do contrato de viagem.

Artigo 26.°
Direito de retrata¢do

1 - No caso dos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, o viajante goza do direito de retratacdo do
contrato de viagem organizada durante o prazo de 14 dias sem ter de invocar qualquer fundamento.

2 - S&o considerados contratos celebrados fora do estabelecimento comercial os que séo celebrados na presenga fisica
simultanea do fornecedor de bens ou do prestador de servigos e do viajante em local que ndo seja o estabelecimento
comercial daquele, nos termos definidos no Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, na sua redacao atual.

3 - O direito previsto no n.° 1 ndo é aplicavel ao contrato de viagem organizada que seja celebrado em stands de agéncias
de viagens, devidamente identificadas como tal, em feiras de turismo.

Artigo 27.°
Resciséo do contrato de viagem organizada pela agéncia

1 - A agéncia de viagens e turismo pode rescindir o contrato nos casos seguintes:

a) O numero de pessoas inscritas na viagem for inferior ao nimero minimo indicado no contrato; ou

b) A agéncia de viagens e turismo for impedida de executar o contrato devido a circunstancias inevitaveis e excecionais.

2 - No caso previsto na alinea a) do nimero anterior, a agéncia de viagens e turismo deve notificar o viajante da rescisao
do contrato dentro do prazo fixado no mesmo e o mais tardar:

a) 20 dias antes do inicio da viagem organizada, no caso de viagens com duracgdo superior a seis dias;

b) 7 dias antes do inicio da viagem organizada, no caso de viagens com duracao de dois a seis dias;

c) 48 horas antes do inicio da viagem organizada, no caso de viagens com duracao inferior a dois dias.

3 - No caso previsto da alinea b) do n.° 1, a agéncia de viagens e turismo deve natificar o viajante da resciséo do contrato,
sem demora injustificada, antes do inicio da viagem organizada.

4 - A rescisao do contrato de viagem nos termos do n.° 1, e cumpridas as obrigagfes previstas nos n.os 2 e 3, confere ao
viajante o direito ao reembolso integral dos pagamentos efetuados, mas ndo o direito a uma indemnizag&o adicional.

5 - A agéncia de viagens e turismo deve efetuar os reembolsos exigidos nos termos do nimero anterior no prazo maximo
de 14 dias ap0s a rescisdo do contrato de viagem.

6 - A agéncia de viagens e turismo organizadora é responsavel pelo reembolso previsto no niimero anterior na situagao
prevista na alinea b) do n.° 1.

7 - A agéncia de viagens e turismo retalhista é solidariamente responsavel pela obrigagdo estabelecida no nimero anterior,
sem prejuizo do direito de regresso, nos termos gerais aplicaveis.

Artigo 28.°
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Incumprimento

1 - Qualquer falta de conformidade na execucéo de servico de viagem incluido no contrato de viagem organizada deve ser
comunicada a agéncia de viagens e turismo por escrito ou de outra forma adequada, sem demora injustificada.

2 - A agéncia de viagens e turismo deve assegurar o suprimento da falta de conformidade, salvo quando tal seja impossivel
ou implique custos desproporcionados, tendo em conta o valor dos servigcos afetados e a relevancia da falta de
conformidade em causa.

3 - Nas situagdes previstas no nimero anterior, o cliente tem direito a restituicdo da diferenga entre o preco das prestacdes
previstas e o das efetivamente fornecidas, bem como a ser indemnizado nos termos do artigo seguinte.

4 - Caso uma parte significativa dos servi¢cos de viagem ndo possa ser prestada como acordado no contrato de viagem
organizada, a agéncia de viagens e turismo deve propor alternativas adequadas, sem custos suplementares para o
viajante, sempre que possivel de qualidade equivalente ou superior a especificada no contrato, a fim de dar continuidade a
viagem organizada, inclusive se o regresso do viajante ao local de partida ndo for assegurado como acordado.

5 - Se os servigos de viagem propostos pela agéncia de viagens e turismo forem de qualidade inferior aos previstos no
contrato, a mesma deve conceder ao viajante uma reducdo adequada do pre¢o da viagem.

6 - O viajante sO pode recusar 0s servicos de viagem propostos se estes ndo forem comparaveis ao que tinha sido
acordado no contrato de viagem organizada ou se a reducdo do prego referida no nimero anterior for inadequada.
7 - Se for impossivel encontrar alternativas ou o viajante recusar as alternativas propostas nos termos do nimero anterior,
0 viajante tem direito, se adequado, a uma reduc¢do do preco e/ou a uma indemnizag&o por danos, nos termos do artigo
seguinte, sem rescindir o contrato de viagem organizada.

8 - Quando a agéncia de viagens e turismo ndo assegure em tempo Util, a prestacdo de servigos equivalentes aos
contratados ou o suprimento de qualquer outra falta de conformidade, desde que notificada nos termos do n.° 1, o viajante
pode suprir esta falta e solicitar o reembolso das despesas incorridas a agéncia de viagens e turismo.

9 - O reembolso por despesas incorridas pelo viajante, nos termos do numero anterior, inclui as despesas com a
contratacdo com terceiros de servi¢cos de alojamento e transporte ndo incluidos no contrato.

10 - Se a falta de conformidade afetar consideravelmente a execucdo da viagem organizada e a agéncia de viagens e
turismo néo a suprir dentro de um prazo razoavel fixado pelo viajante, este pode rescindir o contrato de viagem organizada
sem pagar uma taxa de rescisdo e pode solicitar uma reducéo do preco e/ou uma indemnizag&o por danos, nos termos do
artigo seguinte.

11 - Se a viagem organizada incluir o transporte de passageiros e a falta de conformidade afetar consideravelmente a
execucgdo da viagem, quando se mostre impossivel a continuacdo da viagem ou o viajante recusar as alternativas
propostas nos termos do n.° 6, a agéncia de viagens e turismo deve fornecer, sem aumento de pre¢co, um meio de
transporte equivalente que possibilite o regresso, sem demora injustificada, ao local de partida ou a outro local acordado.

Artigo 29.°
Reducéo do preco e indemnizagéo por danos

1 - O viajante tem direito a redugdo do preco durante todo o periodo em que se verifique a falta de conformidade, salvo se a
agéncia de viagens e turismo provar que a mesma € imputéavel ao viajante.

2 - O viajante tem direito a receber, sem demora injustificada, uma indemnizagéo por quaisquer danos sofridos em
resultado de uma eventual falta de conformidade, salvo se a agéncia de viagens e turismo provar que a falta de
conformidade é:

a) Imputavel ao viajante;

b) Imputavel a um terceiro alheio & prestacdo dos servigos de viagem incluidos no contrato de viagem organizada e é
imprevisivel ou inevitavel; ou

c) Devida a circunstancias inevitaveis e excecionais.

3 - Os direitos a indemnizagdo ou a reducdo de preco nos termos do presente decreto-lei ndo podem afetar os direitos dos
viajantes nos termos do Regulamento (CE) n.° 261/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro de
2004, do Regulamento (CE) n.° 1371/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, do
Regulamento (CE) n.° 392/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2009, do Regulamento (UE) n.°
1177/2010, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, e do Regulamento (UE) n.°© 181/2011, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, e nos termos das conveng¢des internacionais, tendo os
viajantes direito de apresentar reclamacdes nos termos do presente decreto-lei e dos referidos regulamentos e convencdes
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internacionais.

4 - A indemnizagédo ou a reducdo de preco concedida nos termos do presente decreto-lei e a indemnizag&o ou a reducdo
de precgo concedida nos termos dos regulamentos e convengdes internacionais referidos no nimero anterior devem ser
deduzidas uma da outra a fim de evitar a sobrecompensacao.

5 - O direito a apresentar reclamacdes nos termos do presente artigo prescreve no prazo de dois anos.

Artigo 30.°
Assisténcia aos viajantes

1 - Em caso de dificuldades do viajante, ou quando por raz6es que nao lhe forem imputaveis, este ndo possa terminar a
viagem organizada, a agéncia de viagens e turismo é obrigada a dar-lhe assisténcia, nomeadamente:

a) Fornecendo informag6es adequadas sobre os servigos de salde, as autoridades locais e a assisténcia consular; e

b) Ajudando o viajante a efetuar comunicagées a distancia e a encontrar solu¢des alternativas de viagem.

2 - A agéncia de viagens e turismo pode cobrar uma taxa razoavel por essa assisténcia se a dificuldade tiver sido causada
pelo viajante de forma deliberada ou por negligéncia deste ultimo, que ndo pode, em caso algum, exceder 0s custos
efetivamente incorridos pela agéncia.

3 - Se devido a circunstancias inevitaveis e excecionais, o viajante ndo puder regressar, a agéncia de viagens e turismo
organizadora é responsavel por assegurar os custos de alojamento necessarios, se possivel de categoria equivalente, por
um periodo ndo superior a trés noites por viajante.

4 - A agéncia de viagens e turismo retalhista é solidariamente responsavel pela obrigacéo estabelecida no nimero anterior,
sem prejuizo do direito de regresso, nos termos gerais aplicaveis.

5 - Se, nos termos da legislacdo da Unido Europeia em matéria de direitos dos passageiros, forem previstos periodos de
alojamento mais longos para os meios de transporte relevantes para o regresso do viajante, o periodo previsto no n.° 3
deve ser aumentado em consonéancia com tal legislagéo.

6 - A limitagdo dos custos prevista no n.° 3, ndo se aplica as pessoas com mobilidade reduzida, nem aos respetivos
acompanhantes, as gravidas e as criancas ndo acompanhadas, nem as pessoas que necessitem de cuidados médicos
especificos, desde que a agéncia de viagens e turismo tenha sido notificada dessas necessidades especificas pelo menos
48 horas antes do inicio da viagem organizada.

7 - A agéncia de viagens e turismo ndo pode invocar circunstancias inevitiveis e excecionais para limitar a
responsabilidade nos termos do n.° 3 se o prestador de servigos de transporte em causa nao puder invocar tais
circunstancias nos termos da legislacdo aplicavel da Unido.

Artigo 31.°
Prote¢&o em caso de insolvéncia

1 - Nos casos em que 0s servigos contratados ndo sejam executados em consequéncia da insolvéncia da agéncia de
viagens e turismo, esta deve reembolsar todos os pagamentos efetuados pelos viajantes ou por conta destes.

2 - Se no contrato de viagem organizada estiver incluido o transporte de passageiros, a agéncia de viagens e turismo deve
igualmente garantir o repatriamento dos viajantes.

3 - Sem prejuizo do nimero anterior, a agéncia de viagens e turismo pode propor ao viajante a continuagdo da viagem.

4 - Relativamente aos servigos de viagem que ndo tenham sido prestados, os reembolsos sdo efetuados sem demora
injustificada ap6s o pedido do viajante.

Artigo 32.°
Outras obrigacdes

Sem prejuizo da responsabilidade solidaria, prevista no n.° 3 do artigo 35.°, caso a agéncia de viagens e turismo
organizadora esteja estabelecida fora do Espago Econdémico Europeu, a agéncia de viagens e turismo retalhista
estabelecida em territério nacional fica sujeita as obrigagGes aplicaveis as agéncias de viagens e turismo organizadoras
previstas nos artigos 28.2, 29.°, 30.° e 31.°, salvo se puder provar que a agéncia de viagens e turismo organizadora
preenche as condi¢fes previstas nestes artigos.

Artigo 33.°
Contacto com a agéncia organizadora através da agéncia retalhista
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1 - O viajante pode enviar mensagens, pedidos ou apresentar reclamacgdes relacionadas com a execug¢do da viagem
organizada diretamente a agéncia de viagens e turismo retalhista por intermédio da qual a viagem foi adquirida, caso em
que, esta transmite a agéncia de viagens e turismo organizadora essas mensagens, pedidos ou reclamagfes, sem demora
injustificada.

2 - Para efeitos do cumprimento de prazos e de prazos de prescri¢do, a rececdo de mensagens, de pedidos ou de
reclamacoes a que se refere o nimero anterior pela agéncia de viagens e turismo retalhista é equiparada a rececao pela
agéncia de viagens e turismo organizadora.

Seccéo IV
Servigos de viagem conexos

Artigo 34.°
Requisitos de informacé&o e protecdo em caso de insolvéncia

1 - Antes de um viajante ficar vinculado por um contrato conducente a criagdo de um servi¢o de viagem conexo ou por uma
proposta correspondente, o operador que facilite 0os servigos de viagem conexos, mesmo que ndo esteja estabelecido num
Estado-Membro mas que, por qualquer meio, dirija tais atividades para o territério nacional, deve indicar de forma clara,
compreensivel e bem visivel que o viajante:

a) Nao beneficia dos direitos que se aplicam exclusivamente a viagens organizadas ao abrigo do presente decreto-lei e que
cada prestador de servigos sera o Unico responsavel pela correta execugdo contratual do seu servico; e

b) Beneficia da protecdo em caso de insolvéncia, nos termos do n.° 3.

2 - A fim de dar cumprimento ao nimero anterior, 0 operador que facilite servicos de viagem conexos deve fornecer ao
viajante as informacdes através da ficha informativa normalizada relevante constante do anexo Ill ao presente decreto-lei e
do qual faz parte integrante, ou, caso o tipo especial de servicos de viagem conexos ndo seja abrangido por uma das fichas
informativas constante desse anexo, fornece as informacoes ai indicadas.

3 - As agéncias de viagens e turismo que facilitam servigcos de viagem conexos nos termos do disposto na alinea a) do n.°
1 do artigo 3.° devem garantir o reembolso de todos os pagamentos recebidos dos viajantes, na medida em que o servi¢o
de viagem que faz parte de um servico de viagem conexo néo seja executado em consequéncia da sua insolvéncia.

4 - Se as agéncias de viagens e turismo referidas no nimero anterior forem a parte responsavel pelo transporte dos
passageiros, a garantia abrange também o repatriamento do viajante.

5-0n.°3 do artigo 6.° e 0s n.os 2 a 4 do artigo 31.° séo aplicaveis com as devidas adaptacdes.

6 - Se o operador que facilitar os servicos de viagem conexos ndo cumprir 0s requisitos constantes dos nimeros anteriores,
sdo aplicaveis os direitos e obrigacdes previstos nos artigos 22.°2, 25.°, 26.°, 27.°, 28.°, 29.°, 30.° e 33.° relativamente aos
servigos de viagem incluidos no servigco de viagem conexo.

7 - Quando um servigo de viagem conexo resultar da celebracdo de um contrato entre um viajante e uma agéncia de
viagens e turismo que nao facilite o servigo de viagem conexo, essa agéncia deve informar a agéncia de viagens e turismo
que facilita o servico de viagem conexo da celebracdo do contrato correspondente.

Capitulo IV
Da responsabilidade das agéncias de viagens

Artigo 35.°
Principios gerais

1 - As agéncias de viagens e turismo sdo responsaveis perante os seus clientes pela execucdo dos servigos de viagem
incluidos no contrato de viagem, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2 - Quando se tratar de viagens organizadas, as agéncias de viagens e turismo séo responsaveis perante os seus clientes,
ainda que os servicos devam ser executados por terceiros e sem prejuizo do direito de regresso, nos termos gerais
aplicaveis.

3 - No caso de viagens organizadas, as agéncias de viagens e turismo organizadoras respondem solidariamente com as
agéncias retalhistas.

4 - Nos restantes servigos de viagens, as agéncias de viagens e turismo respondem pela correta emissao dos titulos de
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alojamento e de transporte e ainda pela escolha culposa dos prestadores de servi¢os, caso estes ndo tenham sido
sugeridos pelo cliente.

5 - As agéncias de viagens e turismo que intervenham como intermediarias em vendas ou reservas de servigos de viagem
avulsos sdo responsaveis pelos erros de emissdo dos respetivos titulos, mesmo nos casos decorrentes de deficiéncias
técnicas nos sistemas de reservas que lhes sejam imputaveis.

6 - A agéncia de viagens e turismo é responsavel por quaisquer erros devido a deficiéncias técnicas no sistema de reservas
qgue lhe sejam imputaveis e, se tiver aceite proceder a reserva de uma viagem organizada ou de servigcos de viagem que
fagam parte de servicos de viagem conexos, pelos erros cometidos durante o processo de reserva.

7 - As agéncias de viagens e turismo ndo sdo responsaveis por erros na reserva que sejam imputaveis ao viajante ou que
sejam causados por circunstancias inevitaveis e excecionais.

Artigo 36.°
Limites

1 - A responsabilidade da agéncia de viagens e turismo tem como limite 0 montante maximo exigivel as entidades
prestadoras dos servigos, nos termos da Convencdo de Montreal, de 28 de maio de 1999, sobre transporte aéreo
internacional, e da Convencéo de Berna, de 1961, sobre transporte ferroviario.

2 - No que concerne aos transportes maritimos, a responsabilidade das agéncias de viagens e turismo, relativamente aos
seus clientes, pela prestacéo de servigos de transporte, ou alojamento, quando for caso disso, por empresas de transportes
maritimos, no caso de danos resultantes de dolo ou negligéncia destas, tem como limites os seguintes montantes:

a) (euro) 441 436,00, em caso de morte ou danos corporais;

b) (euro) 7881,00, em caso de perda total ou parcial de bagagem ou da sua danificagéo;

c) (euro) 31 424,00, em caso de perda de veiculo automdvel, incluindo a bagagem nele contida;

d) (euro) 10 375,00, em caso de perda de bagagem, acompanhada ou néo, contida em veiculo automével;

e) (euro) 1097,00, por danos na bagagem, em resultado da danificagédo do veiculo automével.

3 - Quando exista, a responsabilidade das agéncias de viagens e turismo pela deterioracdo, destruicdo e subtracdo de
bagagens ou outros artigos, em estabelecimentos de alojamento turistico, enquanto o cliente ai se encontrar alojado, tem
como limites:

a) (euro) 1397,00, globalmente;

b) (euro) 449,00 por artigo;

¢) O valor declarado pelo cliente, quanto aos artigos depositados a guarda do estabelecimento de alojamento turistico.

4 - As agéncias de viagens e turismo tém direito de regresso sobre os fornecedores de bens e servigos relativamente as
guantias pagas no cumprimento da obrigacdo de indemnizar prevista nos nimeros anteriores, nos termos gerais aplicaveis.
5 - O contrato de viagem pode limitar a indemnizag¢édo a pagar, desde que esse limite ndo seja aplicavel as lesfes
corporais, nem aos danos causados de forma deliberada ou por negligéncia e ndo represente menos do que o triplo do
preco total da viagem organizada.

Capitulo V
Das garantias dos viajantes

Artigo 37.°
Fundo de garantia de viagens e turismo

1- O FGVT, criado ao abrigo do Decreto-Lei n.° 61/2011, de 6 de maio, na sua redagdo atual, mantém-se em vigor, sendo
regulado pelas normas constantes do presente decreto-lei.

2 - O FGVT é dotado de personalidade juridica e de autonomia administrativa, patrimonial e financeira, responde
solidariamente pelo pagamento dos créditos de viajantes decorrentes do incumprimento de servigos contratados as
agéncias de viagens e turismo.

3 - O FGVT tem o montante minimo de (euro) 4 000 000,00 e é constituido pelos valores a que se refere o artigo seguinte.
4 - Os valores que integram o FGVT respondem solidariamente pelos créditos dos viajantes relativamente a servigos
contratados a agéncias de viagens e turismo, e satisfazem:

a) O reembolso dos pagamentos efetuados pelos viajantes ou por conta destes na medida em que 0s servigos contratados
nao sejam prestados por for¢a da insolvéncia da agéncia de viagens e turismo;
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b) O reembolso dos montantes entregues pelos viajantes referentes ao incumprimento ou cumprimento defeituoso de
contratos celebrados com agéncias de viagens e turismo;

¢) O reembolso das despesas suplementares suportadas pelos clientes em consequéncia da néo prestagéo dos servigos
ou da sua prestacéo defeituosa.

5 - Podem acionar o FGVT os viajantes que ndo estejam abrangidos por um acordo geral para a organizagao de viagens de
negacios.

6 - Ficam excluidos do &mbito do FGVT o pagamento dos créditos dos viajantes:

a) Relativos a compra isolada de bilhetes de avido;

b) Que tenham viajado com base num acordo geral para a organizagao de viagens de negocios.

7 - A gestdo do FGVT cabe ao Estado, representado pelo Turismo de Portugal, I. P., com o apoio, ndo remunerado, de um
conselho geral que integra representantes das agéncias de viagens e turismo e dos viajantes, em termos a regulamentar
por portaria do membro do Governo responsavel pela area do turismo.

8 - A gestdo do FGVT pode ser atribuida pelo Turismo de Portugal, I. P., ouvido o conselho geral do FGVT, a uma
sociedade financeira, com respeito pelas normas aplicaveis a contratagéo publica.

9 - As receitas decorrentes da gestdo do FGVT revertem para 0 mesmo.

Artigo 38.°
Financiamento do fundo de garantia de viagens e turismo

1 - O financiamento do FGVT é assegurado pelas agéncias de viagens e turismo, mediante uma contribui¢cdo Unica de
(euro) 2500,00, a prestar no momento da inscricdo no RNAVT.

2 - Sempre que o FGVT atinja um valor inferior a (euro) 3 000 000,00, as agéncias de viagens e turismo sdo notificadas
pelo Turismo de Portugal, I. P., para prestarem contribuigdo adicional, nos termos do quadro Unico em anexo | ao presente
decreto-lei e do qual faz parte integrante, e na proporcéo estabelecida, até que o FGVT atinja o seu valor minimo de (euro)
4000 000,00.

3 - A contribuicéo referida no nimero anterior é efetuada no prazo de 30 dias a contar da data da notificacdo do Turismo de
Portugal, I. P., devendo em simultaneo a agéncia de viagens e turismo facultar o acesso a informagdo empresarial
simplificada que tenha apresentado para efeitos fiscais, para comprovacéo do respetivo volume de negdécios e apuramento
do escaléo aplicavel e respetivo montante a contribuir, nos termos do namero anterior.

Artigo 39.°
Acionamento do fundo de garantia de viagens e turismo

1 - Os viajantes interessados em obter a satisfagédo de créditos resultantes do incumprimento de contratos celebrados com
agéncias de viagens e turismo podem acionar o FGVT por requerimento escrito dirigido ao Turismo de Portugal, I. P.,
devendo apresentar, em alternativa:

a) Sentenca judicial ou decisdo arbitral transitada em julgado, da qual conste o0 montante da divida exigivel, certa e liquida;
b) Deciséo do provedor do cliente da Associacdo Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo (APAVT), da qual conste
0 montante da divida exigivel, certa e liquida, desde que aquele esteja inscrito na lista de entidades de Resolugcao
Alternativa de Litigios, nos termos da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, na sua redacédo atual;

c¢) Requerimento solicitando a intervengdo da comisséo arbitral a que se refere o artigo seguinte, instruido com documentos
comprovativos dos factos alegados e identificagdo das agéncias de viagens e turismo organizadora e retalhista envolvidas.
2 - O Turismo de Portugal, I. P., notifica as agéncias de viagens e turismo organizadora e retalhista responséaveis para
proceder ao pagamento da quantia devida no prazo de 10 dias, antes de acionar o FGVT.

3 - Na auséncia de pagamento nos termos previstos no nimero anterior, 0 FGVT procede ao pagamento, devendo a
agéncia ou agéncias de viagens e turismo responsaveis repor o0 montante utilizado, no prazo maximo de 15 dias, a contar
da data do pagamento pelo FGVT.

4 - O requerimento a que se refere a alinea ¢) do n.° 1 é apresentado, salvo prazo superior contratualmente previsto, no
prazo de 60 dias apos:

a) O termo da viagem;

b) O cancelamento da viagem imputavel a agéncia de viagens e turismo;

c) A data do conhecimento da impossibilidade da sua realizagdo por facto imputavel & agéncia de viagens e turismo;

d) O encerramento do estabelecimento.
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5 - Considera-se observado o prazo referido no nimero anterior desde que o cliente:

a) Apresente reclamacéao no livro de reclamagdes;

b) Dirija reclamacao, sob qualquer forma escrita, em alternativa, a agéncia de viagens e turismo, ao Turismo de Portugal, |.
P., a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE), a Direcdo-Geral do Consumidor, aos Centros de
Informacao Autarquica ao Consumidor, aos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo, ao Provedor do Cliente das
Agéncias de Viagens e Turismo ou a qualquer entidade com atribuicdes nesta matéria.

6 - Por cada processo tramitado na comissédo arbitral prevista no artigo seguinte € devida uma taxa administrativa que
reverte para o FGVT, em termos a regulamentar por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas areas das
financas e do turismo.

Artigo 40.°
Comissao arbitral

1 - O requerimento previsto na alinea c¢) do n.° 1 do artigo anterior é apreciado por uma comisséo de resolugdo de conflitos,
designada Comisséo Arbitral, convocada pelo presidente do Turismo de Portugal, I. P., no prazo de 10 dias apds a entrega
do pedido.

2 - A comissao referida no niUmero anterior € constituida por:

a) Um representante do Turismo de Portugal, I. P., que preside;

b) Um representante da APAVT;

¢) Um representante de associagdo de defesa do consumidor; ou

d) Um representante de uma entidade adequada para defesa do viajante, no caso de o0 mesmo néo ser consumidor.

3 - A entidade adequada para a defesa do viajante ndo consumidor, nos termos da alinea d) do nimero anterior, é indicada
pelo Turismo de Portugal, I. P.

4 - As agéncias de viagens e turismo e os viajantes podem, caso pretendam, fazer-se representar legalmente junto da
comissao arbitral.

5 - A comissdo arbitral delibera no prazo maximo de 20 dias apds a sua convocacao, sendo a deliberacdo tomada por
maioria dos membros presentes, tendo o presidente voto de qualidade.

6 - A comissao arbitral € uma entidade de Resolugdo Alternativa de Litigios, aplicando-se-lhes as disposicdes e regime
previstos na Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, na sua redacéo atual, e na Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro;

Artigo 41.°
Seguro de responsabilidade civil

1 - As agéncias de viagens e turismo devem celebrar um seguro de responsabilidade civil que cubra os riscos decorrentes
da sua atividade garantindo o ressarcimento dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais causados a clientes ou a terceiros
por acBes ou omissdes da agéncia ou dos seus representantes.

2 - O seguro de responsabilidade civil deve ainda cobrir como risco acessorio:

a) O repatriamento dos clientes e a sua assisténcia nos termos do artigo 30.%;

b) A assisténcia médica e medicamentos necessarios em caso de acidente ou doencga ocorridos durante a viagem,
incluindo aqueles que se revelem necessarios apos a conclusdo da viagem.

3 - O montante minimo coberto pelo seguro é de (euro) 75 000,00 por sinistro.

4 - A apodlice uniforme do seguro, celebrada sob a lei portuguesa, é aprovada pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes.

5 - Equivale ao seguro referido nos niumeros anteriores a subscricdo de qualquer outra garantia financeira, nos termos dos
n.os 2 e 3 do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho.

Artigo 42.°
Excluséo da cobertura do seguro de responsabilidade civil

1 - Sdo excluidos do seguro de responsabilidade civil:

a) Os danos causados aos agentes ou representantes legais das agéncias de viagens e turismo quando estes se
encontrem ao servico;

b) Os danos provocados pelo cliente ou por terceiro alheio ao fornecimento das prestacdes.

2 - Podem ser excluidos do seguro:
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a) Os danos causados por acidentes ocorridos com meios de transporte que ndo pertengam a agéncia de viagens e
turismo, desde que o transportador tenha o seguro exigido para aquele meio de transporte;

b) As perdas, deterioragdes, furtos ou roubos de bagagens ou valores entregues pelo cliente a guarda da agéncia de
viagens e turismo.

Capitulo VI
Da fiscalizagéo e sancdes

Artigo 43.°
Entidade fiscalizadora competente

1 - Sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras entidades, compete a ASAE fiscalizar o cumprimento do disposto no
presente decreto-lei, bem como proceder a instrugcao dos respetivos processos de contraordenacéo.

2 - As autoridades administrativas e policiais prestam apoio & ASAE no exercicio das suas func¢des de fiscalizacao.

3 - Deve ser facultada aos elementos dos servi¢os de inspec¢éo toda a informagédo necessaria ao exercicio da atividade
fiscalizadora.

Artigo 44.°
Obrigacao de participagao

1 - Todas as autoridades e seus agentes devem participar a ASAE quaisquer infragcdes ao presente decreto-lei e respetivas
disposi¢des regulamentares.

2 - Quando se tratar de infragdo ao disposto no n.° 1 do artigo 13.°, a participacéo é feita ao Instituto da Mobilidade e dos
Transportes, I. P.

Artigo 45.°
Aplicacdo de medidas cautelares

1 - A ASAE é competente para determinar a suspensado temporaria do exercicio da atividade e o encerramento temporario
do estabelecimento nos seguintes casos:

a) Havendo declaracéo de insolvéncia, sem aprovagéo do respetivo plano;

b) Se a agéncia cessar a atividade por um periodo superior a 90 dias sem justificagdo atendivel;

c¢) Se for verificada a inexisténcia de seguro de responsabilidade civil valido;

d) Se a agéncia nado proceder a reposi¢cdo dos valores do FGVT da sua responsabilidade, nos termos do n.° 3 do artigo
39.9

e) Quando se verificarem irregularidades graves na gestdo da empresa ou incumprimento grave perante os fornecedores
ou viajantes suscetiveis de por em risco os interesses destes ou as condi¢cdes normais de funcionamento do mercado;

f) Se a agéncia ndo prestar a contribuicdo adicional prevista nos termos dos n.os 2 e 3 do artigo 38.°

2 - A aplicacdo das medidas cautelares, a que se refere o nUmero anterior, deve ser devidamente fundamentada e atender
a existéncia de pressuposto da ocorréncia de um prejuizo grave para 0s viajantes ou para o mercado.

3 - Verificado o disposto na alinea c) do n.° 1, a ASAE informa de imediato o Turismo de Portugal, I. P., para efeitos de
cancelamento de inscricdo no RNAVT, conforme previsto na alinea c) do n.° 2 do artigo 9.°

4 - O ndo cumprimento do disposto nas alineas d) e f) do n.° 1, no prazo de 30 dias, implica o cancelamento imediato da
inscricdo no RNAVT pelo Turismo de Portugal, I. P.

Artigo 46.°
Contraordenagfes

1 - Constituem contraordenag¢des muito graves:

a) A infracdo ao disposto no n.° 1 do artigo 4.°;

b) A prestacao de servigos antes de efetuada a mera comunicagao prévia conforme o n.° 1 do artigo 6.°;
¢) A ndo prestagdo das garantias exigidas no n.° 1 do artigo 6.°;

d) A infrac@o ao disposto no n.° 3 do artigo 6.°;
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e) A prestacdo de servi¢cos ao abrigo do disposto no artigo 10.° por pessoa singular ou coletiva que ndo se encontre
legalmente estabelecida em Estado-Membro da Unido Europeia ou do espago econémico europeu.

2 - Constituem contraordenaces graves:

a) A infracé@o ao disposto no n.° 3 do artigo 3.°;

b) A infracdo ao disposto nos n.os 1 e 2 do artigo 5.%

¢) O incumprimento das obriga¢des previstas nos artigos 15.°, 16.° e 17.%, no n.° 2 do artigo 18.°, no n.° 2 do artigo 19.° e
no artigo 20.°;

d) O incumprimento das obrigacdes previstas nos n.os 2 a 5 do artigo 28.° e no artigo 30.°;

e) O incumprimento das obrigagdes previstas no artigo 34.°, quando esteja em causa a situacao prevista na alinea a) do n.°
1 do artigo 3.9;

f) A infragdo ao disposto no n.° 3 do artigo 39.°;

g) A oposicdo a realizagdo de inspeces e vistorias pelas entidades competentes e a recusa de prestagdo, a estas
entidades, dos elementos solicitados.

3 - Constituem contraordenacdes leves:

a) A infracé@o ao disposto nos n.os 3 e 4 do artigo 5.

b) A violag&o ao disposto no n.° 4 do artigo 8.°;

c¢) A infragcdo ao disposto no artigo 11.°;

d) A alteracé@o do preco de uma viagem organizada em violagdo do disposto no artigo 23.°;

e) A alteracao de outros termos contratuais de uma viagem organizada em violagao do disposto no artigo 24.°;

f) A violagdo do disposto nos n.os 3 e 4 do artigo 22.%;

g) A violacdo do disposto no n.° 6 do artigo 25.° e no n.° 5 do artigo 27.°;

h) O incumprimento das obrigac¢des de informacgéo previstas no artigo 34.°, quando estejam em causa situagcdes em que o
facilitador ndo receba pagamentos respeitantes a servigos prestados por terceiros.

4 - As contraordenag8es cometidas nos termos do nimero anterior, S8o punidas com as seguintes coimas:

a) Contraordenagdo muito grave:

i) Tratando-se de pessoa singular, de (euro) 2500,00 a (euro) 3740,00;

ii) Tratando-se de micro, pequena ou média empresa, de (euro) 7500,00 a (euro) 22 000,00;

iii) Tratando-se de grande empresa, de (euro) 15 000,00 a (euro) 44 000,00;

b) Contraordenacéo grave:

i) Tratando-se de pessoa singular, de (euro) 1000,00 a (euro) 3000,00;

ii) Tratando-se de micro, pequena ou média empresa, de (euro) 1500,00 a (euro) 10 000,00;

iii) Tratando-se de grande empresa, de (euro) 2500,00 a (euro) 20 000,00;

c) Contraordenacéao leve:

i) Tratando-se de pessoa singular, de (euro) 250,00 a (euro) 1500,00;

ii) Tratando-se de micro, pequena ou média empresa, de (euro) 500,00 a (euro) 3500,00;

iii) Tratando-se de grande empresa, de (euro) 750,00 a (euro) 5000,00.

5 - Para efeitos de classificagdo da empresa como micro, pequena e média empresa ou grande empresa, séo utilizados os
critérios definidos na Recomendagéo n.° 2003/361/CE, da Comisséo Europeia, de 6 de maio de 2003.

6 - A infracdo ao disposto no artigo 14.° constitui contraordenac¢ao punida nos termos previstos no Decreto-Lei n.°
156/2005, de 15 de setembro, na sua redacao atual.

Artigo 47.°
Tentativa e negligéncia

A tentativa e a negligéncia sdo puniveis, sendo, nesses casos, 0s limites maximo e minimo do montante da coima a aplicar
reduzidos a metade.

Artigo 48.°
Sancdes acessorias

1 - Quando a gravidade da infracdo o justifique, podem ser aplicadas as seguintes sanc¢des acessdrias, nos termos do
regime geral das contraordenacdes:
a) Interdicdo do exercicio de profissdo ou atividades diretamente relacionadas com a infragéo praticada;
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b) Suspensédo do exercicio da atividade e encerramento dos estabelecimentos, pelo periodo maximo de dois anos,
designadamente quando se trate dos comportamentos referidos na alinea b) do n.° 1 e nas alineas a) e f) do n.° 2 do artigo
46.°

2 - A decisédo de aplicacdo de qualquer sancdo pode ser publicitada, a expensas do infrator, no sitio web da ASAE e em
jornal de difus&o nacional, regional ou local, de acordo com a importancia e os efeitos da infracéo.

Artigo 49.°
Competéncia para aplicagédo das sancdes

1 - A decisdo de aplicagdo das sancOes previstas no presente decreto-lei compete ao inspetor-geral da ASAE.
2 - A aplicagdo das coimas é comunicada ao Turismo de Portugal, I. P., para efeitos de averbamento ao registo.

Artigo 50.°
Produto das coimas

1 - O produto das coimas resultantes da infragc@o ao disposto no presente decreto-lei reverte:

a) Em 60 % para o Estado;

b) Em 40 % para a ASAE.

2 - Quando o produto da coima resultar de infracéo a disposic¢des relativas ao FGVT, o seu produto reverte:
a) Em 60 % para o Estado;

b) Em 30 % para a ASAE;

c) Em 10 % para o FGVT.

Capitulo VII
Disposi¢Bes complementares, transitorias e finais

Artigo 51.°
Tramitacdo desmaterializada

A tramitacéo dos procedimentos e comunicacdes previstos no presente decreto-lei é realizada por via eletrénica através do
RNAVT, acessivel através do balcao Unico eletrénico a que se refere o artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho,
e ainda disponivel no Portal da Empresa, no Portal do Cidadao e no Portal do Turismo de Portugal, I. P.

Artigo 52.°
Regides auténomas

1 - Os atos e o0s procedimentos necessérios a execucdo do presente decreto-lei nas Regides Autbnomas dos Acores e da
Madeira competem as entidades das respetivas administragdes regionais com atribuicbes e competéncias nas matérias em
causa.

2 - Nos termos do n.° 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, as decis@es proferidas, quer pelos
organismos da administracdo central quer pelos servicos competentes das administracdes das regides autonomas no
ambito do presente decreto-lei, sdo validas para todo o territério nacional.

Artigo 53.°
Reavaliacdo

O regime de funcionamento do FGVT é reavaliado no prazo maximo de um ano a contar da data da entrada em vigor do
presente decreto-lei.

Artigo 54.°
Norma revogatéria

E revogado o Decreto-Lei n.° 61/2011, de 6 de maio, na sua redacg&o atual.
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Artigo 55.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no dia 1 de julho de 2018.

Assinatura
Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 25 de janeiro de 2018. - Augusto Ernesto Santos Silva - Augusto Ernesto
Santos Silva - Mario José Gomes de Freitas Centeno - Paulo Alexandre dos Santos Ferreira.
Promulgado em 1 de mar¢o de 2018.
Publique-se.
O Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa.
Referendado em 5 de margo de 2018.
O Primeiro-Ministro, Anténio Luis Santos da Costa.

Anexo |
(a que se refere o0 n.° 2 do artigo 38.°)

Quadro unico
(ver documento original)

Anexo Il
(a que se referem os n.os 1, 2 e 3 do artigo 17.° e o n.° 2 do artigo 18.°)

Parte A

Ficha informativa normalizada para contratos de viagem organizada caso a utilizagao de hiperligagbes seja possivel

A combinacéo de servigos de viagem que lhe é proposta constitui uma viagem organizada na acecgdo da Diretiva da (UE)
2015/2302.

Por conseguinte, beneficiara de todos os direitos da Uni&o Europeia aplicaveis as viagens organizadas. A(s) empresa(s) XY
seré/serdo plenamente responsavel/responsaveis pela correta execugdo da globalidade da viagem organizada.

Além disso, conforme exigido por lei, a(s) empresa(s) XY tem/tém uma protegdo para reembolsar os pagamentos que tenha
efetuado e, se o transporte estiver incluido na viagem organizada, assegurar o seu repatriamento caso seja(m)
declarada(s) insolvente(s).

Mais informacdes sobre os principais direitos ao abrigo do Diretiva da (UE) 2015/2302 [a fornecer através de uma
hiperligacao]

Clicando na hiperligacdo, o viajante recebera as seguintes informagoes:

Direitos essenciais previstos na Diretiva da (UE) 2015/2302

Os viajantes receberdo todas as informacdes essenciais sobre a viagem organizada antes de celebrarem o respetivo
contrato.

Héa sempre pelo menos um operador responsavel pela correta execugdo de todos os servigos de viagem incluidos no
contrato.

Os viajantes dispdem de um nimero de telefone de emergéncia ou dos contactos de um ponto de contacto para poderem
comunicar com o organizador ou a agéncia de viagens.

Os viajantes podem ceder a viagem organizada a outra pessoa, mediante um pré-aviso razoavel e, eventualmente,
mediante o pagamento de custos adicionais.

O preco da viagem organizada s6 pode ser aumentado em caso de aumento de custos especificos (por exemplo, do preco
do combustivel), se essa possibilidade estiver expressamente prevista no contrato e, em qualquer caso, até 20 dias antes
do inicio da viagem organizada. Se o aumento do preco for superior a 8 % do preco da viagem organizada, o viajante pode
rescindir o contrato. Se o organizador se reservar o direito de aumentar o preco, o viajante tem direito a uma reducéo do
preco em caso de reducgdo dos custos relevantes.

Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisdo e obter o reembolso integral dos pagamentos
efetuados em caso de alteracéo significativa de algum dos elementos essenciais da viagem organizada, com excec¢do do
preco. Se, antes do inicio da viagem organizada, o operador responsavel pela mesma a anular, 0s viajantes tém direito ao
reembolso e, se for caso disso, a uma indemnizagao.
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Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisdo antes do inicio da viagem organizada, em
circunstancias excecionais, por exemplo em caso de graves problemas de seguranga no destino suscetiveis de afetar a
viagem organizada.

Além disso, os viajantes podem rescindir o contrato a qualquer momento antes do inicio da viagem organizada mediante o
pagamento de uma taxa de rescisdo adequada e justificavel.

Se, apods o inicio da viagem organizada, nao for possivel prestar elementos significativos da mesma conforme acordado,
terdo de ser propostas alternativas adequadas ao viajante, sem custos suplementares. O viajante pode rescindir o contrato
de viagem organizada sem pagar uma taxa de rescisdo caso 0s servigos ndo sejam executados nos termos do contrato,
esta falta de conformidade afete consideravelmente a execucdo da viagem organizada e o organizador ndo supra esta
falta.

Os viajantes tém também direito a uma redugéo do preco e/ou a uma indemnizagéo por danos em caso de incumprimento
ou de execucdao deficiente dos servigos de viagem.

O organizador e o retalhista tém de prestar assisténcia se um viajante estiver em dificuldades.

Se o organizador ou o retalhista for declarado insolvente, os pagamentos serdo reembolsados. Se o organizador ou o
retalhista for declarado insolvente apds o inicio da viagem organizada e se o transporte estiver incluido na viagem
organizada, é garantido o repatriamento dos viajantes. XY subscreveu uma prote¢do em caso de insolvéncia com YZ
[entidade que garante a prote¢do em caso de insolvéncia, por exemplo, um fundo de garantia ou uma companhia de
seguros]. Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se aplicavel, a autoridade competente (contactos, incluindo
nome, enderecgo geografico, endereco de correio eletrénico e nimero de telefone) se for recusada a prestagéo de servigos
devido a insolvéncia de XY.

Diretiva (UE) 2015/2302 conforme transposta para o direito nacional [HIPERLIGACAQ]

Parte B

Ficha informativa normalizada para contratos de viagem organizada caso as situa¢des sejam distintas das abrangidas pela
Parte A

A combinacéo de servigos de viagem que lhe é proposta constitui uma viagem organizada na acecgdo da Diretiva da (UE)
2015/2302.

Por conseguinte, beneficiara de todos os direitos da Uni&o Europeia aplicaveis as viagens organizadas. A(s) empresa(s) XY
seré/serdo plenamente responsavel/responsaveis pela correta execugdo da globalidade da viagem organizada.

Além disso, conforme exigido por lei, a(s) empresa(s) XY tem/tém uma protegdo para reembolsar os pagamentos que
efetuou e, se o transporte estiver incluido na viagem organizada, assegurar o seu repatriamento caso seja(m) declarada(s)
insolvente(s).

Direitos essenciais previstos na Diretiva da (UE) 2015/2302

Os viajantes receberdo todas as informagdes essenciais sobre a viagem organizada antes de celebrarem o respetivo
contrato.

H& sempre pelo menos um operador responsavel pela correta execucao de todos os servigos de viagem incluidos no
contrato.

Os viajantes dispdem de um nimero de telefone de emergéncia ou dos contactos de um ponto de contacto para poderem
comunicar com o organizador ou a agéncia de viagens.

Os viajantes podem ceder a viagem organizada a outra pessoa, mediante um pré-aviso razoavel e, eventualmente,
mediante o pagamento de custos adicionais.

O prego da viagem organizada s6 pode ser aumentado em caso de aumento de custos especificos (por exemplo, o preco
do combustivel), se essa possibilidade estiver expressamente prevista no contrato e, em qualquer caso, até 20 dias antes
do inicio da viagem organizada. Se o aumento do preco for superior a 8 % do preco da viagem organizada, o viajante pode
rescindir o contrato. Se o organizador se reservar o direito de aumentar o prec¢o, o viajante tem direito a uma reducao do
preco em caso de reducdo dos custos relevantes.

Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisao e obter o reembolso integral de quaisquer
pagamentos efetuados em caso de alteracao significativa de algum dos elementos essenciais da viagem organizada, com
excecgdo do preco. Se, antes do inicio da viagem organizada, o operador responsavel pela mesma a anular, os viajantes
tém direito ao reembolso e, se for caso disso, a uma indemnizacgéo.

Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisdo antes do inicio da viagem organizada, em
circunstancias excecionais, por exemplo em caso de graves problemas de seguranc¢a no destino suscetiveis de afetar a
viagem organizada.

Além disso, os viajantes podem rescindir o contrato a qualquer momento antes do inicio da viagem organizada mediante o
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pagamento de uma taxa de rescisdo adequada.

Se, apos o inicio da viagem organizada, nao for possivel prestar elementos significativos da mesma conforme acordado,
terdo de ser propostas alternativas adequadas ao viajante, sem custos suplementares. O viajante pode rescindir o contrato
de viagem organizada sem pagar uma taxa de rescisdo caso 0s servigos ndo sejam executados nos termos do contrato,
esta falta de conformidade afete consideravelmente a execucdo da viagem organizada e o organizador ndo supra esta
falta.

Os viajantes tém também direito a uma reducéo do preco e/ou a uma indemnizagéo por danos em caso de incumprimento
ou de execucdao deficiente dos servigos de viagem.

O organizador e o retalhista tém de prestar assisténcia se um viajante estiver em dificuldades.

Se o organizador ou o retalhista for declarado insolvente, os pagamentos serdo reembolsados. Se o organizador ou o
retalhista for declarado insolvente apds o inicio da viagem organizada e se o transporte estiver incluido na viagem
organizada, é garantido o repatriamento dos viajantes. XY subscreveu uma prote¢do em caso de insolvéncia com YZ
[entidade que garante a prote¢do em caso de insolvéncia, por exemplo, um fundo de garantia ou uma companhia de
seguros]. Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se aplicavel, a autoridade competente (contactos, incluindo
nome, enderec¢o geografico, endereco de correio eletrénico e nimero de telefone) se for recusada a prestagéo de servigos
devido a insolvéncia de XY.

[Sitio web que disponibiliza a Diretiva (UE) 2015/2302 conforme transposta para o direito nacional]

Parte C
Ficha informativa normalizada caso o organizador transmita dados a outro operador, nos termos do ponto 5) da subalinea
ii) da alinea p) do n.° 1 do artigo 2.°
Ao celebrar um contrato com a empresa AB no prazo de 24 horas apds a rececado da confirmacgdo da reserva pela empresa
XY, os servigos de viagem prestados por XY e AB constituirdo uma viagem organizada na acec¢éo da Diretiva da (UE)
2015/2302.
Por conseguinte, beneficiara de todos os direitos da UE aplicaveis as viagens organizadas. A empresa XY sera plenamente
responsavel pela correta execugéo da globalidade da viagem organizada.
Além disso, conforme exigido por lei, a empresa YZ tem uma protecéo para reembolsar os pagamentos que tenha efetuado
e, se o transporte estiver incluido na viagem organizada, assegurar 0 seu repatriamento caso seja declarada insolvente.
Mais informag8es sobre os principais direitos ao abrigo da Diretiva da (UE) 2015/2302... [a fornecer através de uma
hiperligacéo]
Clicando na hiperligacéo, o viajante recebera as seguintes informagdes:
Direitos essenciais previstos na Diretiva da (UE) 2015/2302
Os viajantes receberdo todas as informagdes essenciais sobre 0s servi¢os de viagem antes de celebrarem o contrato de
viagem organizada.
H& sempre pelo menos um operador responsavel pela correta execucao de todos os servigos de viagem incluidos no
contrato.
Os viajantes dispdem de um nimero de telefone de emergéncia ou dos contactos de um ponto de contacto para poderem
comunicar com o organizador ou a agéncia de viagens.
Os viajantes podem ceder a viagem organizada a outra pessoa, mediante um pré-aviso razoavel e, eventualmente,
mediante o pagamento de custos adicionais.
O prego da viagem organizada s6 pode ser aumentado em caso de aumento de custos especificos (por exemplo, o preco
do combustivel), se tal estiver expressamente previsto no contrato e, em qualquer caso, até 20 dias antes do inicio da
viagem organizada. Se o aumento do preco for superior a 8 % do pre¢o da viagem organizada, o viajante pode rescindir o
contrato. Se o organizador se reservar o direito de aumentar o preco, o viajante tem direito a uma reducao do preco em
caso de reducéo dos custos relevantes.
Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisao e obter o reembolso integral de quaisquer
pagamentos efetuados em caso de alteracao significativa de algum dos elementos essenciais da viagem organizada, com
excecgdo do preco. Se, antes do inicio da viagem organizada, o operador responsavel pela mesma a anular, os viajantes
tém direito ao reembolso e, se for caso disso, a uma indemnizacgéo.
Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisdo antes do inicio da viagem organizada, em
circunstancias excecionais, por exemplo em caso de graves problemas de seguranc¢a no destino suscetiveis de afetar a
viagem organizada.
Além disso, os viajantes podem rescindir o contrato a qualquer momento antes do inicio da viagem organizada mediante o
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pagamento de uma taxa de rescisdo adequada e justificada.

Se, apos o inicio da viagem organizada, nao for possivel prestar elementos significativos da mesma conforme acordado,
terdo de ser propostas alternativas adequadas ao viajante, sem custos suplementares. O viajante pode rescindir o contrato
de viagem organizada sem pagar uma taxa de rescisdo caso 0s servigos ndo sejam executados nos termos do contrato,
esta falta de conformidade afete consideravelmente a execucdo da viagem organizada e o organizador ndo supra esta
falta. De outro modo, os viajantes podem rescindir o contrato.

Os viajantes tém também direito a uma reducéo do preco e/ou a uma indemnizagéo por danos em caso de incumprimento
ou de execucdao deficiente dos servigos de viagem.

O organizador e o retalhista tém de prestar assisténcia se o viajante estiver em dificuldades.

Se o organizador ou o retalhista for declarado insolvente, os pagamentos serdo reembolsados. Se o organizador ou o
retalhista for declarado insolvente apds o inicio da viagem organizada e se o transporte estiver incluido na viagem
organizada, é garantido o repatriamento dos viajantes. XY subscreveu uma prote¢do em caso de insolvéncia com YZ
[entidade que garante a prote¢do em caso de insolvéncia, por exemplo, um fundo de garantia ou uma companhia de
seguros]. Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se aplicavel, a autoridade competente (contactos, incluindo
nome, enderec¢o geografico, endereco de correio eletrénico e nimero de telefone) se for recusada a prestagéo de servigos
devido a insolvéncia de XY.

Diretiva (UE) 2015/2302 conforme transposta para o direito nacional [HIPERLIGACAQ]

Anexo Il
(a que se refere 0 n.° 2 do artigo 34.°)

Parte A

Ficha informativa normalizada caso o operador que facilita os servigos de viagem conexos em linha, na acecao subalinea i)
da alinea n) do n.° 1 do artigo 2.°, seja uma transportadora que vende bilhetes de ida e volta.

Se, ap0ls a sele¢cdo e o pagamento de um servigo de viagem, reservar servigos de viagem suplementares para a sua
viagem ou férias através da nossa empresa/XY, NAO beneficiara dos direitos aplicaveis as viagens organizadas nos termos
da Diretiva da (UE) 2015/2302.

Por conseguinte, a empresa XY néo sera responsavel pela correta execucéo desses servicos de viagem suplementares.
Em caso de problemas, queira contactar o prestador de servicos em causa.

No entanto, se reservar servigos de viagem suplementares durante a mesma visita do sitio web de reservas da nossa
empresa/XY, os servi¢cos de viagem passardo a fazer parte de um servigo de viagem conexo. Nesse caso, conforme
exigido pelo direito da Unido, XY tem uma prote¢éo para reembolsar os pagamentos que efetuou a seu favor por servigos
nao prestados devido a insolvéncia de XY, e, se necessario, para 0 seu repatriamento. Queira notar que esta prote¢édo nao
abrange o reembolso em caso de insolvéncia do prestador de servicos em causa.

Mais informac@es sobre a prote¢do em caso de insolvéncia [a fornecer através de uma hiperligagao]

Clicando na hiperligacdo, o viajante recebera as seguintes informagoes:

XY subscreveu uma protecdo em caso de insolvéncia com YZ [entidade que garante a prote¢do em caso de insolvéncia,
por exemplo, um fundo de garantia ou uma companhia de seguros].

Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se aplicavel, a autoridade competente (contactos, incluindo nome,
endereco geografico, endereco de correio eletronico e nimero de telefone) se for recusada a prestacéo dos servigos devido
a insolvéncia de XY.

Nota. - Esta prote¢édo em caso de insolvéncia ndo abrange os contratos celebrados com partes distintas de XY que possam
ser executados apesar da insolvéncia de XY.

Diretiva (UE) 2015/2302 conforme transposta para o direito nacional [HIPERLIGAGCAQ]

Parte B

Ficha informativa normalizada caso o operador que facilita os servicos de viagem conexos em linha, na acecédo da
subalinea i) da alinea n) do n.° 1 do artigo 2.2, seja um operador distinto de uma transportadora que vende bilhetes de ida e
volta.

Se, ap0s a sele¢cdo e o pagamento de um servigo de viagem, reservar servigos de viagem suplementares para a sua
viagem ou férias através na nossa empresa/XY, NAO beneficiara dos direitos aplicaveis as viagens organizadas nos termos
da Diretiva da (UE) 2015/2302.

Por conseguinte, a empresa XY nédo sera responséavel pela correta execucao desses servigos de viagem autbnomos. Em
caso de problemas, queira contactar o prestador de servigos em causa.
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No entanto, se reservar servigos de viagem suplementares durante a mesma visita do sitio web de reservas da nossa
empresa/XY, os servi¢cos de viagem passardo a fazer parte de um servigo de viagem conexo. Nesse caso, conforme
exigido pelo direito da Unidao, XY tem uma protecao para reembolsar os pagamentos que efetuou a seu favor por servigcos
ndo prestados devido a insolvéncia de XY. Queira notar que esta protecdo ndo abrange o reembolso em caso de
insolvéncia do prestador de servicos em causa.

Mais informacg@es sobre a protecdo em caso de insolvéncia [a fornecer através de uma hiperligagao]

Clicando na hiperligacéo, o viajante recebera as seguintes informagdes:

XY subscreveu uma prote¢gdo em caso de insolvéncia com YZ [entidade que garante a prote¢cdo em caso de insolvéncia,
por exemplo, um fundo de garantia ou uma companhia de seguros].

Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se aplicavel, a autoridade competente (contactos, incluindo nome,
endereco geogréfico, enderego de correio eletronico e nimero de telefone) se for recusada a prestagéo dos servigos devido
a insolvéncia de XY.

Nota. - Esta protecdo em caso de insolvéncia ndo abrange os contratos com outras partes distintas de XY que possam ser
executados apesar da insolvéncia XY.

Diretiva (UE) 2015/2302 conforme transposta para o direito nacional [HIPERLIGACAOQ]

Parte C
Ficha informativa normalizada para servigcos de viagem conexos, na acegdo da subalinea i) da alinea n) do n.° 1 do artigo
2.° caso os contratos sejam celebrados simultaneamente na presenca fisica do operador (distinto de uma transportadora
que vende bilhetes de ida e volta) e do viajante.
Se, ap6s a selecdo e o pagamento de um servigo de viagem, reservar servicos de viagem suplementares para a sua
viagem ou as suas férias através da nossa empresa/XY, NAO beneficiara dos direitos aplicaveis as viagens organizadas
previstos na Diretiva (UE) 2015/2302.
Por conseguinte, a nossa empresa XY nao sera responsavel pela correta execugdo desses servi¢cos de viagem autonomos.
Em caso de problemas queira contactar o prestador de servigcos em causa.
No entanto, se reservar servigcos de viagem suplementares durante a mesma visita ao sitio web de reservas da nossa
empresal/XY, os servi¢cos de viagem passarao a fazer parte de um servigo de viagem conexo. Nesse caso, conforme
exigido pelo direito da Unido, XY tem uma protecéo para reembolsar os pagamentos que efetuou a seu favor por servicos
ndo prestados devido a insolvéncia de XY. Queira notar que esta protecdo ndo abrange o reembolso em caso de
insolvéncia do prestador de servicos em causa.
XY subscreveu uma protecdo em caso de insolvéncia com YZ [entidade que garante a prote¢cdo em caso de insolvéncia,
por exemplo, um fundo de garantia ou uma companhia de seguros ou, se aplicavel].
Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se aplicavel, a autoridade competente (contactos - incluindo nome,
enderecgo geografico, enderego de correio eletrénico e nimero de telefone), se for recusada a prestacdo dos servigos
devido & insolvéncia de XY.
Nota. - Esta protecdo em caso de insolvéncia ndo abrange os contratos com outras partes distintas de XY que possam ser
executados apesar da insolvéncia de XY.
[Website onde se pode encontrar a Diretiva (UE) 2015/2302 conforme transposta para o direito nacional.]

Parte D
Ficha informativa normalizada caso o operador que facilita os servicos de viagem conexos em linha, na acecdo da
subalinea ii) da alinea n) do n.° 1 do artigo 2.°, seja uma transportadora que vende bilhetes de ida e volta.
Se reservar servicos de viagem suplementares para a sua viagem ou as suas férias através desta(s) ligacao/ligacées, NAO
beneficiara dos direitos aplicaveis as viagens organizadas previstos na Diretiva (UE) 2015/2302.
Por conseguinte, a nossa empresa/XY nao sera responsavel pela correta execucdo desses servigcos de viagem
suplementares. Em caso de problemas, queira contactar o prestador de servicos em causa.
No entanto, se reservar servigos de viagem suplementares através desta(s) ligacao/ligacdes no prazo de 24 horas apés
rececado da confirmacéo da reserva pela nossa empresa XY, esses servi¢cos de viagem passardo a fazer parte de um
servico de viagem conexo. Nesse caso, conforme exigido pelo direito da Unido, XY tem uma protecdo para reembolsar os
pagamentos que efetuou a seu favor por servicos ndo prestados devido a insolvéncia de XY e, se necessario, para o seu
repatriamento. Queira notar que esta prote¢éo ndo abrange o reembolso em caso de insolvéncia do prestador de servigos
em causa.
Mais informacg@es sobre a prote¢do em caso de insolvéncia [a fornecer através de uma hiperligagao]
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Clicando na hiperligacéo, o viajante recebera as seguintes informagdes:

XY subscreveu uma prote¢cdo em caso de insolvéncia com YZ [entidade que garante a prote¢cdo em caso de insolvéncia,
por exemplo, um fundo de garantia ou uma companhia de seguros].

Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se aplicavel, a autoridade competente (contactos, incluindo nome,
endereco geografico, endereco de correio eletronico e nimero de telefone) se for recusada a prestagéo dos servigos devido
a insolvéncia de XY.

Nota. - Esta protecdo em caso de insolvéncia ndo abrange os contratos com outras partes distintas de XY que possam ser
executados apesar da insolvéncia de XY.

Diretiva (UE) 2015/2302 conforme transposta para o direito nacional [HIPERLIGACAQ]

Parte E

Ficha informativa normalizada caso o operador que facilita os servigcos de viagem conexos em linha, na acecédo da
subalinea ii) da alinea n) do n.° 1 do artigo 2.°, seja um operador distinto de uma transportadora que vende bilhetes de ida e
volta.

Se reservar servicos de viagem suplementares para a sua viagem ou as suas férias através desta ligacdo, NAO beneficiara
dos direitos aplicaveis as viagens organizadas nos termos da Diretiva (UE) 2015/2302.

Por conseguinte, a nossa empresa/XY néo sera responsavel pela correta execucéo dos servigos de viagem suplementares.
Em caso, de problemas queira contactar o prestador de servicos em causa.

No entanto, se reservar servigos de viagem suplementares através desta(s) ligacéo/ligagcdes no prazo de 24 horas apds
rececao da confirmacgado da sua reserva por parte da nossa empresa XY, esses servigos de viagem passarao a fazer parte
de um servico de viagem conexo. Nesse caso, conforme exigido pelo direito da Unido, XY tem uma protecdo para
reembolsar os pagamentos que efetuou a seu favor por servicos ndo prestados devido a insolvéncia de XY. Queira notar
gue esta protecdo ndo abrange o reembolso em caso de insolvéncia do prestador de servigcos em causa.

Mais informacdes sobre a prote¢céo em caso de insolvéncia [a fornecer através de uma hiperligacao]

Clicando na hiperligacéo, o viajante recebera as seguintes informacgdes:

XY subscreveu uma protecdo em caso de insolvéncia com YZ [entidade que garante a prote¢cdo em caso de insolvéncia,
por exemplo, um fundo de garantia ou uma companhia de seguros].

Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se aplicavel, a autoridade competente (contactos, incluindo nome,
endereco geogréfico, enderego de correio eletronico e nimero de telefone) se for recusada a prestagéo dos servigos devido
a insolvéncia de XY.

Nota. - Esta protecdo em caso de insolvéncia ndo abrange os contratos com outras partes distintas de XY que possam ser
executados apesar da insolvéncia de XY.

Diretiva (UE) 2015/2302 conforme transposta para o direito nacional [HIPERLIGACAO]
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